ClassiiicgddoP BESTRITA

SEBRAE

PREGAO ELETRONICO P/ REGISTRO DE PREGOS N° 09/2024
PROCESSO N° 000436/2026

ANEXO Il - MINUTA

CONTRATO DE FORNECIMENTO - PESSOA JURIDICA

CONTRATO n° 000001/2026

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO
PAULO, doravante designado SEBRAE SP, entidade associativa de Direito Privado
sem fins lucrativos, transformado em servigo social autbnomo pelo Decreto n°. 99.570,
de 9 de outubro de 1990, com sede Rua Vergueiro 1117, Aclimagao, cep 01504-000,
S&o Paulo, SP, inscrito no CNPJ sob o n° 43.728.245/0001-42, neste ato
representado por seus representantes legais; e ZELLO TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA doravante designada CONTRATADA, de natureza juridica,
sociedade limitada, com sede sede na SRTV Sul 701, Bloco A — Piso Principal —
Centro Empresarial Brasilia, Brasilia/DF CEP 70340-000, registrada na Junta
Comercial do Distrito Federal sob o NIRE 532.0116274-5 em 17/09/2002, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 05.340.845/0001-40.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagcao decorre de processo de licitagcdo promovida pelo Pregao
Eletronico para Registro de Precos n.° 09/2024, com base no art. 7°, inciso IV do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela
Resolugdo CDN n.° 493/2023 e Despacho Homologatorio que integram este contrato,

além do Edital e seus anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo no modelo Ata de Registro de Precos, de empresa especializada para
fornecimento de Subscricdo de Plataforma para Hiperautomacdo de Processos
denominada Mulesoft RPA no modelo SaaS (Software as a Service), juntamente com
a prestacdo de servigos técnicos, e Implantacdo do Centro de Exceléncia em
hiperautomacdo SEBRAE SP, por um periodo de 12 meses, de acordo com as

especificacdes constantes no Edital Pregao Eletronico 09/2024 e seus anexos,
1
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conforme previsto no art. 27. §1 do RLCSS.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados de acordo com as regras e procedimentos

definidos no Anexo — Especificagées do Objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Apenas atividades que mostrarem a indispensabilidade da presenca dos técnicos

especializados da futura CONTRATADA, serao executados de forma presencial.

Paragrafo unico. Nestes casos, o0s servicos serdao prestados nas dependéncias no
SEBRAE SP, em Sao Paulo — SP, sendo que serao fornecidos somente espaco fisico
e estrutura de internet pelo Sebrae SP. As demais necessidades para a execucao dos
servigos sédo de obrigacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA ORDEM DE SERVIGO

Os servigos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigos (OS), a serem emitidas
pela Unidade de Tecnologia Corporativa (UTC) ou Unidade designada pela autoridade
competente.

. As Ordens de Servigos deverdo obrigatoriamente identificar o servigo a ser
realizado e o prazo de execucdo e serem preenchidas e assinadas pela fiscalizacéo
para validacéo.

Il. Os pedidos serao feitos de acordo com a necessidade do SEBRAE SP, nao
obrigando o SEBRAE SP a realizad-los em sua totalidade. N&o cabera a
CONTRATADA qualquer tipo de indenizagao ou reparacao neste sentido.

. A CONTRATADA tera o prazo de 05 dias uteis, para dar o aceite na OS,
iniciando a execucgao conforme estipulado.

V. Existindo impedimentos que impactem na execugédo da demanda conforme
previsto, a CONTRATADA devera notificar imediatamente o SEBRAE SP,
apresentando os impedimentos e possiveis solugdes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposicdes a serem previstas em contrato, o SEBRAE SP obriga-
se a:

. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;
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Il Exigir o cumprimento de todas as obrigacbdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Il Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, nos termos da
Instrugdo Normativa de Gestao dos Contratos do SEBRAE SP;

V. Notificar a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando
prazo para a sua correcao;

V. recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificacbes

constantes neste contrato e documentos que integram o presente, independente de

transcricao;

VL. atestar a fatura e encaminha-la para pagamento.

VIL. Efetuar os pagamentos nos prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato;
VIII. enviar o termo de encerramento do contrato a CONTRATADA para assinatura,

ao término do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas no edital, contrato e seus anexos, a

CONTRATADA fica obrigada a:
.  §1°Prazo, Suporte, Qualidade e Sustentabilidade

Il. Encontram-se descritos junto ao Anexo — Especificagées do Obijeto.

lll. Executar os servigos conforme especificacdes desta minuta do Edital e seus
anexos.

IV. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados.

V.  Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos necessarios para o
desempenho dos servigos a serem e executados, em conformidade com as
normas e determinagcdes em vigor;

VI. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto,
causados direta ou indiretamente ao SEBRAE SP ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na prestagao dos servigos, ficando o SEBRAE SP autorizado a
descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor correspondente aos

danos sofridos.
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VIL. Desempenho dos servigos a serem executados, em conformidade com as

normas e determinagdes em vigor;

VIIl. Apresentar ao SEBRAE SP, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o prédio para a execugao do servigco mantendo-
os identificados por cracha.

IX. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
do SEBRAE SP, incluindo os procedimentos de controle de acesso as
dependéncias do SEBRAE SP, bem como a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao SEBRAE SP toda e qualquer
ocorréncia neste sentido.

X. Relatar ao SEBRAE SP, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

XI. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas e com todas as condi¢des de habilitacéo - regularidade
fiscal, juridica e qualificacédo exigidas na contratagao.

Xll. Abster-se de fazer qualquer mencédo por escrito ao nome ou tampouco
divulgar a imagem do SEBRAE SP para fins de publicidade propria, sem sua
prévia e expressa autorizagao, sob pena de responder judicialmente pela ndo
observancia do aqui disposto.

Xlll.  Acatar as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e o
atendimento das reclamacodes formuladas.

XIV. Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, preposto para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto deste contrato.

XV. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE SP, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar

as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.
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XVI.  Elaborar e entregar ao SEBRAE SP, mensalmente, até o quinto dia util apés
o fechamento do més analisado, relatorios dos servigos executados, bem
como dos servigos em andamento, com cronograma de atividades.

XVII. Responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros com base na
legislacao de protegao da propriedade intelectual, relacionada com os servigos
objeto deste contrato.

XVIIl. Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por
qualquer ato de seus prepostos, empregados ou néo, lesivos ao SEBRAE SP,
a exemplo de fraude, corrupgao ou dolo.

XIX. Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao
deste Instrumento, trabalho infantil, degradante ou forgado, bem como exigir
que as referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os
fornecedores de seus insumos.

XX. Adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o exercicio da
responsabilidade socioambiental.

XXI.  Emitir faturas, notas fiscais, recibos, ordens de servigo e outros documentos
contabeis de despesas em nome do SEBRAE SP, devidamente identificados
com este instrumento.

XXIl. Nao registrar, divulgar, copiar, reproduzir, traduzir, modificar, desmontar,
recriar mediante engenharia reversa ou de outra forma, utilizar, direta ou
indiretamente, qualquer desses direitos, equipamentos, programas, dados,
manuais, documentacdo técnica, materiais de suporte, informacoes
correlatas, logotipos, marcas, patentes, insignias ou simbolos sem a prévia e
expressa aprovacdo do SEBRAE SP.

XXIll. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao SEBRAE SP.

XXIV. Assinar termo de encerramento de contrato.

§ 2° Se houver acgado trabalhista envolvendo o0s servigos prestados, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE SP e
manté-lo a salvo de reivindicagcdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer

natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagao, reembolsara o
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SEBRAE SP das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo

improrrogavel de dez dias uUteis a contar da data do efetivo pagamento.

§ 3° Caso a licitante da solugdo nao seja o fabricante, a licitante devera apresentar
documento que comprove estar autorizada a comercializar a Solugdo, bem como
prestar servigos técnico especializados, em prazo de até 10 dias apds assinatura do

contrato.

CLAUSULA SETIMA -
PAGAMENTO

DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE

O SEBRAE SP pagara a CONTRATADA o valor total de até R$ 1.802.000,00 (Um

milhdo, oitocentos e dois mil reais), conforme a planilha a seguir:

Item

Descrigao

Unidade

Qtd

Vir. Unit.

Vir. Total

1

Mulesoft Automation
(60.000 Credits) -
Platinum Edition

Licenca Ano

01

464.000,00

464.000,00

Mulesoft Automation
Additional Credits (100
credits) - Platinum
Edition — Sob Demanda

Pacote
Unitario

500

774,00

387.000,00

Servigos Especializados
- Sob Demanda

UST

3000

282,00

846.000,00

Treinamento Oficial do
Fabricante para até 10
pessoas, Sob
Demanda

Turma

01

65.000,00

65.000,00

Viagens do Fornecedor
- despesas de
deslocamento e que
envolvam o pagamento
de diarias, hospedagem
e passagens.

Sob
demanda

Verba
Fixa

40.000,00

40.000,00

§ 1° Os pagamentos serdo realizados em parcelas, de acordo com cada item

demandado, sendo vedada a cessao de créditos decorrentes desta contratacédo, da

seguinte forma:
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e Item n. 01 sera pago em parcela unica, apos as devidas entregas previstas, bem
como as validagdes e aferigdes dos servigos prestados autorizado pelo gestor
contratual;

e Item n. 02 sera pago por pacote de crédito solicitado, sob demanda, apos as
devidas entregas previstas, bem como as validagdes e afericdes dos servigos
prestados autorizado pelo gestor contratual;

e Item n. 03 sera pago sob demanda, por valor unitario da UST multiplicado pelo
quantitativo solicitado em cada Ordem de Servigos, apds as devidas entregas
previstas, bem como as validagdes e afericdes dos servigos prestados autorizado
pelo gestor contratual;

e Item n. 04 sera pago sob demanda, unitario por Turma multiplicado pelo
quantitativo solicitado em cada Ordem de Servigos, apds as devidas entregas
previstas, bem como as validagoes e aferigcdes dos servigos prestados autorizado
pelo gestor contratual;

e Itemn. 05 sera pago, atitulo de reembolso, sob demanda, por viagem autorizada
solicitado via Ordem de Servigos, apos realizagdo da viagem, bem como as
devidas comprovacdes previstas em normativos SEBRAE SP, bem como as
validagdes pelo gestor contratual e demais unidades competentes do SEBRAE
SP;

§ 2° Os pagamentos serdo realizados no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o
aceite do objeto, aqui representado pelo ateste das respectivas notas fiscais/faturas
pelo SEBRAE SP, mediante ordem bancaria creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

§ 3° A cada pagamento, a CONTRATADA devera apresentar as Certidbes de
Regularidade Fiscal acompanhadas de suas respectivas autenticacdes, obtidas nos
sitios que as emitirem, sendo o descumprimento dessa exigéncia ensejador de
aplicagao das penalidades descritas na Clausula Penal deste instrumento.

§ 4° E vedada, também, a antecipacdo de pagamento.

§ 5° Todas as despesas de locomogdo, acomodacgao, alimentacdo e mao-de-obra,

dentre outras necessarias a execucdo do contratado, correrdo por conta da
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CONTRATADA, nao ocasionando ao SEBRAE SP nenhum 6nus de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas extras, deslocamentos, adicionais noturnos ou encargos afins.
§ 6° As despesas realizadas em viagens com alimentacgao, hospedagem e locomogéao
local serdo reembolsadas, observadas as disposi¢des da Instrucdo Normativa do
SEBRAE SP que dispde sobre viagens nacionais e previamente autorizada pela
Unidade demandante, mediante contra apresentacdo dos documentos apds cada
viagem, seguindo os critérios:
.  Oscomprovantes de despesas (Notas Fiscais/Recibos), quando emitidas em
nome do SEBRAE SP, seréo reembolsadas pelo valor integral.
Il. Oscomprovantes de despesas (Notas Fiscais/Recibos), quando emitidas em
nome da CONTRATADA, serdo pagos mediante apresentacdo de Nota de
Débito e incidirdo os tributos devidos da prestagao de servigo.
§ 7° As passagens aéreas serdao emitidas pelo SEBRAE SP.
§ 8° Fica estimado o valor de até R$ 40.000,00(Quarenta mil reais) para fazer
face as despesas constantes nos itens supracitados relacionadas a viagens com
alimentacao, hospedagem e locomogao, conforme normativos vigentes do Sebrae.
§ 9° Serao suspensos os pagamentos se:

. 0s servigos, no ato da atestagdo, ndo estiverem sendo prestados de acordo

com o proposto, aceito e contratado;

ll. as notas fiscais ou recibos contiverem incorregcbes, caso em que serao
devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢ao, contando-se, entdo, o
prazo para pagamento a partir da reapresentacéo da nota devidamente corrigida,
sem qualquer tipo de corregdo monetaria.

§ 10° Quaisquer despesas decorrentes de transag¢des bancarias correrao por conta da
CONTRATADA.

§ 11° A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e

contribuigdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste

contrato, exceto aqueles retidos pelo SEBRAE SP na forma da lei, devendo destacar

as retencgdes tributarias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar
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documentagdo que comprove a necessidade de ndo retengdo de determinado(s)
tributo(s).

§ 12° No caso de devolugdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios
serdo cobradas da CONTRATADA todas as despesas incorridas, quer sejam
bancarias, de impostos e contribuigdes ou de retransmissao do pagamento.

§ 13° Os valores correspondentes a eventual aplicagdo de multa, pagamentos
indevidos e/ou danos causados ao SEBRAE SP, serao descontados do crédito devido
a CONTRATADA em favor do SEBRAE SP. Caso os valores sejam superiores ao
crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou

judicialmente — no ultimo caso, se necessario.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura, pelos representantes legais, podendo ser prorrogado por interesse das partes,
desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

I. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

Il. O SEBRAE SP mantenha interesse na realizagao do servico;

lll. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o SEBRAE SP;

IV. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
§1° A CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
§2° A prorrogacao da vigéncia sera formalizada, mediante justificativa da Unidade
responsavel, por termo aditivo especifico, ndo podendo ultrapassar o limite maximo de
10 (dez) anos, incluidos o periodo inicial de vigéncia e suas eventuais prorrogagoes,
nos termos do RLCSS.

CLAUSULA NONA — DA CLAUSULA PENAL

O descumprimento dos prazos e das condigbes estipulados para os servigos objeto
deste contrato, a execugao deficiente, parcial, irregular ou inadequada, a inexecugao
total injustificada, assim como a subcontratagao parcial ou total implicarao, conforme

0 caso, aplicagao das seguintes penalidades:

10
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VL.

VII.

§ 1°

SEBRAE

adverténcia por escrito;

multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia, limitado a dez dias, no caso de
atraso na execugao ou descumprimento das condi¢des estipuladas para os servigos, nao
ultrapassando dez por cento;

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da ordem de servico no caso de execugao
deficiente, parcial, irregular ou inadequada;

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugéo total, mais
o ressarcimento integral dos valores pagos;

rescisao unilateral do contrato, na hipétese de ocorrer:

A. o previsto nos itens Il e 1V,

B. a extrapolacdo dos dez dias previstos no item I, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;
multa de 10%(dez) por cento do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo de pagar
outras multas que Ihe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a
rescisao ocasionar ao SEBRAE SP, no caso de rescisdo do contrato por iniciativa da
CONTRATADA, sem justa causa,;
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE SP, por prazo de até
cinco anos, a critério do SEBRAE SP, pela aplicagao das penalidades acima;
A falta da comprovacdo da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada

pagamento, ensejara a aplicagao das seguintes penalidades:

adverténcia por escrito;

multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela paga, apdés 3 (trés)

adverténcias;
lll. rescisdo unilateral do contrato pelo SEBRAE SP, apods aplicagao de 3 (trés)
multas.
§ 2° Aplicagao da penalidade de suspensao do direito de contratar e licitar com o
Sistema Sebrae, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, ocorrera
nas hipoteses descritas no artigo 43 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema Sebrae, quais sejam:
1. apresentar declaracéo ou documentagéo falsa exigida ou prestar

declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;

11
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2. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
3. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
4. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.
§3° O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez) dias
uteis a contar do recebimento da intimagédo pela CONTRATADA
§ 4° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus
ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE SP, no prazo de quinze dias
corridos, contados a partir da data da comunicagao, ou ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.
§ 5° Para a aplicagéo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada
para apresentar defesa prévia, no prazo de cinco dias uteis, contados a partir da
notificagao.
§ 6° As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
§ 7° As multas serao cobradas sem prejuizo da agao judicial cabivel, podendo ensejar,
inclusive, a rescisao do contrato por descumprimento de obrigacdo. A rescisdo nao
isentaa CONTRATADA da agéo judicial cabivel, em caso de prejuizo ao SEBRAE SP.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

A CONTRATADA podera requerer o reajuste dos valores contratados, depois de
transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data do inicio de sua vigéncia,
pelo IPCA, divulgado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), mediante termo aditivo
firmado entre as partes.

§ 1° A solicitagdo do reajuste para analise do SEBRAE SP devera ocorrer mediante
solicitacdo formal da CONTRATADA no momento do pedido de prorrogacao do
contrato, sob pena de preclusdo, acompanhada da demonstracdo da alteragao dos
custos.

§ 2° O SEBRAE SP devera se manifestar formalmente, indicando que os novos
precgos estdao em conformidade com os de mercado e continuam vantajosos.

§ 3° Em caso de nao haver mais o referido indice, sera eleito em comum acordo pelas

partes outro que tenha 0 mesmo grau de aceitagao pelo mercado.

12
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificagdo ou interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas
clausulas ou suas condic¢des, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas
neste Instrumento, e em especial de:

. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas,
especificagdes ou prazos;

Il. subcontratagdo total ou parcial do objeto deste contrato, a cessédo ou
transferéncia total ou parcial das obrigacdes., sem a anuéncia expressa do SEBRAE
SP, mantida a responsabilidade da CONTRATADA perante o SEBRAE SP;

lll. paralisagéo dos servigos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execugao deste contrato, registradas em
adverténcia escrita;

V. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucéo deste contrato
§ 1° Nas hipoteses dos incisos |, Il, Ill e IV, a CONTRATADA devera reparar,

integralmente, os prejuizos causados ao SEBRAE SP, independente da aplicacédo das
penalidades previstas neste Instrumento, que poderao ser aplicadas no todo ou em
parte, a critério exclusivo do SEBRAE SP.

§ 2° Rescindido este contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE SP entregara
os servicos objeto deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer
consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que respondera, nas formas legal e
contratual, pela infracdo ou pela execucado inadequada que tenha dado causa a

rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DENUNCIA

As partes poderao, a qualquer tempo, ante a falta de interesse das partes contratantes
na continuidade na prestagao dos servigos, denunciar este contrato, manifestando-se
por escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, sem que, em razéo

dessa prerrogativa, recebam qualquer tipo de indenizacgao.
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I. Antes do encerramento do prazo a que se refere o caput, deverao ser quitadas todas
as pendéncias provenientes deste contrato.

Il.Encerrada a vigéncia do contrato, a Unidade gestora emitira o termo de encerramento
do contrato, dispensada a assinatura do contratado quando a denuncia for por inciativa
do SEBRAE SP.

ll.LNo caso do encerramento do contrato por acordo entre as partes, devera ser
providenciado o instrumento de distrato, contendo a quitacdo plena de ambas as

partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE SP, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data de entrega da via assinada do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, que cubra todo o prazo contratual acrescido de 90 (noventa)
dias, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global estimado
para a contratagao, podendo optar por caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro
garantia.
§1° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
.  Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigag¢des nele previstas;
II. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo SEBRAE SP a CONTRATADA;
lll. Prejuizos diretos causados ao SEBRAE SP decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato; e
IV. Obrigacgbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

§2° Em caso de renovacéao da vigéncia do contrato, prorrogacao de prazo, reajustes e
repactuagdes e demais alteragdes ao contrato formalizadas por termo aditivo e que
alterem os valores ou condi¢gbes da garantia contratual prestada, esta devera ser
renovada / complementada em até 10 (dez) dias contados do 1° dia util subsequente a
assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento) sobre

o valor do contrato.
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§3° O prazo de apresentagédo da garantia contratual podera ser prorrogado mediante
solicitagao formal da CONTRATADA acompanhada da justificativa que sera avaliada
pelo gestor do contrato.

§4° A garantia escolhida devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor
da multa contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obriga¢des contratuais
assumidas.

§5° A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no
decorrer da execugao do contrato, com a anuéncia do SEBRAE SP, observadas as
modalidades do caput.

§6° A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagéo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

§7° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o SEBRAE SP a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

1. O bloqueio ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a
CONTRATADA;

2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia previstas no caput; e

3. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera
ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

§8° Sera considerada extinta a garantia com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou
autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdto do SEBRAE SP, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
§9° Em caso de redugdo no valor do contrato, esta autorizado o levantamento da
parcela excedente da garantia contratual apresentada na modalidade caugcdo em
dinheiro, acrescido da atualizacdo monetaria; o endosso na modalidade seguro-
garantia ou a nova estipulagao de fianca na modalidade fianga bancaria, com o valor

da garantia atualizado.
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§10 Para efeitos da execugao da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pelo SEBRAE SP a CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora, no

prazo de até 90 (noventa) dias apos o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZAGAO

O gerente da UTC - Unidade Tecnologia Corporativa designara um analista técnico
para exercer a fungdo de gestor do contrato, a quem cabera a gestao e fiscalizagao
sobre o fornecimento objeto deste contrato, cabendo- Ihe decidir pela aceitagdo ou ndo
das solugdes e dos produtos apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos os
requisitos deste contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA, além das
demais atribuicoes previstas no Guia de Procedimentos de Gestdo de Contratos do
Sebrae-SP.

§1° A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE SP toda e qualquer informagao
que lhe seja solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como a facilitar a fiscalizagéao
no fornecimento dos produtos contratados.

§2° A fiscalizacdo do SEBRAE SP n&o diminui nem substitui a responsabilidade da

CONTRATADA, decorrente das obrigagbes aqui assumidas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO SIGILO

A CONTRATADA compromete-se a:

I.ndo utilizar a marca SEBRAE SP ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE
SP para seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que
tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acodes
desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacéo deste Instrumento;

Il tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungao deste contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéao
verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo seja omissao, a qualquer terceiro;
M. s6 divulgar informacbes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato que envolvam o nome do SEBRAE SP mediante sua prévia e expressa

autorizacao;
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V. manter, por si, por seus prepostos e seus contratados, irrestrito e total sigilo

sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato,
sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do SEBRAE SP.

Paragrafo unico. Além das penalidades previstas neste Contrato, a infragdo ao
disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a CONTRATADA as
indenizagdes por perdas e danos previstas na legislagdo ordinaria,

independentemente da rescisao imediata deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPGAO

As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei
Anticorrupgao brasileira, n.° 12.846/13, e o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE SP.
§1° A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE SP.

§2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacgéao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

§3° Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE SP sobre
qualquer caso de corrupcao que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das
pessoas referidas no caput, ainda que na condi¢ao de investigados e mesmo que néao
tenha divulgagédo na midia.

§4° A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE SP, por meio de seu canal

de denuncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ) quaisquer atos ocorridos ou relacionados

a execucgao deste Contrato que contrariem as disposicdes previstas nesta clausula em
especial, mas nao apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do
SEBRAE SP.
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§5° Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou
aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a
execucao impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primario deste
Contrato, com ou sem impacto econémico, devem ser imediatamente comunicadas a
Gestora do Contrato ou, caso envolva este, por meio dos canais referidos no paragrafo
anterior.

§6° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacoes
deste contrato.

§7° O descumprimento das determinagdes previstas nesta clausula podera acarretar
arescisao do presente Contrato, sem prejuizo a aplicagao das multas e indenizagdes

previstas na legislagédo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGCAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente sobre proteg¢do de dados relativos
a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§1° A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE SP em relagao
ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo
das demais sangdes aplicaveis.

§2° A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pelo SEBRAE SP.

§3° A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do
SEBRAE SP sobre as reclamacgdes e solicitacbes dos Titulares de Dados Pessoais
originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem

como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.
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§4° A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha
a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéo.

§5° A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagoes,
sempre considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranca
necessario.

. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de
pseudonimizacdo ou criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmisséo.

ILA CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protegdo das
informacgdes em todas as comunicagdes com compartilhamentos de Dados Pessoais
pela CONTRATADA ao SEBRAE SP.

LA CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de

Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicido, acidental ou
ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacao ou difusdo ou o acesso nao autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o
tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
segurancga, aos padrboes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
§6° A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas
em seus sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados
Pessoais sob determinacdo do SEBRAE SP, de modo a permitir a identificacdo de
quem as realizou. Tais Registros deverao conter, no minimo:

1. Acao;
2. Identificagdo de usuarios do sistema;
3. Dados de IP no momento da acao;
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4. Data/hora da agao, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que
os reldgios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de
acordo com o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos relogios; e

5. Session ID da conex&o utilizada.

§7° A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que

envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros

(“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito do SEBRAE SP.

Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador

para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigagdes impostas por este Contrato em

relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii)

descrever os Servigos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e

organizacionais que o Suboperador devera implementar.

§8° A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua proépria

conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas

obrigacdes de protegédo de Dados Pessoais em relagédo aos Servigos e devera fornecer
ao SEBRAE SP relatorios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

§9° A CONTRATADA devera notificar o SEBRAE SP em até 24h (vinte e quatro) horas

(i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas

a protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigagdes

contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagao de

segurangca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer
exposi¢cdes ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados

Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,

autoridade publica ou regulador competente.

§10 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE SP:

I. com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Proteg¢ao
de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violagdes de seguranca; e

Il. no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados

Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.
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§11 O presente Contrato n&o transfere a propriedade ou controle dos dados do
SEBRAE SP ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servigos
ora contratados sdo e continuardao de propriedade do SEBRAE SP, inclusive sobre
qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§12 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagéo
prévia e por escrito pelo SEBRAE SP a CONTRATADA.

§13 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE SP a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel
ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar ao SEBRAE SP antes de fornecé-los, se possivel.

§14 O SEBRAE SP nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam
criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

§15 ACONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso,
em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o
término do presente Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA nao deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

§16 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além
de restituir este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE SP em qualquer
hipotese de extingado deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adigéo
o dicionario de dados que permita entender a organizagao do banco de Dados, em até
10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

§17 Fica assegurado ao SEBRAE SP, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obriga¢cdes aqui assumidas em relagao a Prote¢cao dos Dados.
§18 ACONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos,
bem como solicitacbes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados

pessoais, pode buscar entrar em contato com o Encarregado de Protecao de Dados
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Pessoais do SEBRAE SP por meio do e-mail dpo@sebraesp.com.br

§19 A CONTRATADA reconhece e aceita que o SEBRAE SP tem o direito de realizar

auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE SP, de forma presencial ou

remota com a finalidade de verificar a conformidade da CONTRATADA quanto a
legislagao de protecao de dados aplicavel.

§20 O SEBRAE SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANGA
DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

A CONTRATADA obriga-se a aceitagao e ao cumprimento da Politica de Seguranca

de Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo do SEBRAE SP, bem como dos seus

documentos complementares.

§ 1° A CONTRATADA compromete-se a:

1.preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacgdes
obtidas durante a vigéncia da relagao juridica com o SEBRAE SP, mesmo apds o seu

término;
2.manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE SP e os ativos de informacéo fornecidos;

3.informar imediatamente ao gestor do contrato que comunicara a Unidade de
Tecnologia Corporativa — UTC a respeito de qualquer falha, incidente ou anormalidade

dos ativos de Tecnologia de Informagao e Comunicacado do SEBRAE SP;

4.agir de forma responsavel em relagéo aos recursos alocados para o desenvolvimento
das atividades previstas.

§ 2° Os recursos de Tecnologia de Informagcao e Comunicagdo, assim como os

softwares trazidos pela CONTRATADA para o SEBRAE SP, sdo de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA.

§ 3° Aviolacado a esta clausula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais,

além das previstas na clausula penal deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE SP, que por sua especializagao,
requeiram o emprego de profissionais especialmente qualificados, em comum acordo

com a fiscalizagao.

§ 1° ACONTRATADA podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam
o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”)
mediante consentimento prévio e por escrito do SEBRAE SP, que por sua
especializagao, requeiram o emprego de profissionais especialmente qualificados, em
comum acordo com a fiscalizagao.

§ 2° Os servigos subcontratados, caso n&o satisfagam os projetos e/ou as
especificacoes, serdo impugnados pela fiscalizagdo, cabendo a CONTRATADA todo
o 6nus decorrente de sua reexecucao direta ou por empresa devidamente qualificada,
capacitada e de reconhecida idoneidade.

§ 3° A responsabilidade pela contratagdo dos servigos permanecera sempre com a

CONTRATADA.
§ 4° Somente sera permitida, a critério da CONTRATANTE, a subcontratacao de

servigcos do préprio do fabricante da solugdo Mulesoft para o item previstos neste
instrumento.
§ 5° A subcontratacdo de outros servigcos/fornecimentos pela CONTRATADA, ou

de parte deles, sera considerada inadimplemento contratual e permitira:

1. solicitar a imediata paralisagcao dos servigos/fornecimentos ou de parte deles;
2 exigir a desmobilizagao imediata da subcontratada;

3. aplicar as penalidades previstas no contrato;

4 solicitar a rescisao do contrato.

§ 6° A vinculagao de profissionais em modelos de contratagbes distintas daquela
prevista na Consolidagdo das Leis de Trabalho — CLT, ndo sdo consideradas
subcontratagdes, desde que nao haja transferéncia do objeto do contrato, tampouco
da responsabilidade pela execucéo ou gestdo da execugao dos objetos contratuais e
que o modelo de vinculagao esteja previsto na legislagao vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera apresentar em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
antes do término da vigéncia do contrato, um plano para transferéncia de
conhecimentos e tecnologias a ser aprovado pelo SEBRAE SP, para aproxima
empresa que vier a prestar os mesmos servicos ao SEBRAE SP e/ou para
empregados do préprio SEBRAE SP. Neste prazo, consideram-se 90 (noventa) dias
para a execugao do plano e os ultimos 30 (trinta) dias para a verificagado da qualidade
da transicdo. Entende-se por qualidade da transicdo a avaliagao de conformidade dos
servigos prestados para garantia da transferéncia de conhecimentos.

. O plano de transferéncia devera conter, pelo menos, a revisdo de toda a
documentagdo gerada de todos os servicos prestados, acrescidos de outros
documentos que, ndo sendo artefatos previstos em metodologia, sejam adequados ao
correto entendimento do servigo executado, e necessariamente capacitagdes, que
deverao ocorrer no periodo de execugcdo do plano, aos empregados do SEBRAE
SP e/ou para a préxima empresa que vier a prestar os mesmos servicos ao SEBRAE
SP.

II.Os servigos prestados na execugao do plano de transferéncia de conhecimentos
e tecnologias estao incluidos nos servigos ora contratados, ndo cabendo ao SEBRAE
SP qualquer remuneragao adicional.

lll.As falhas identificadas no periodo final de verificacdo da qualidade da transicao,
como a nao cooperagao ou retengao de qualquer informacao ou dados solicitados pelo
SEBRAE SP, que venham a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao
das tarefas e servigos, poderao ensejar aplicagao das san¢des previstas na Clausula

Penal do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS DIREITO AUTORAIS E PATRIMONIAIS

A CONTRATADA cede, de forma total e definitiva, em carater irrevogavel e

irretratavel, a titularidade dos direitos autorais patrimoniais do objeto deste contrato,
com excegao dos licenciamentos adquiridos, com observancia aos preceitos da Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o SEBRAE SP possa deles dispor
para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracéo especial ou

adicional aquela ajustada neste Contrato.
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1. Compreendem-se nesta cesséo a transferéncia da titularidade dos direitos autorais

patrimoniais decorrentes do objeto deste contrato, por meio da qual o SEBRAE SP podera
exercer, da forma como melhor lhe aprouver, seja total ou parcialmente, o direito de fruir e
dispor, por qualquer modalidade, de reprodugao parcial ou integral, edicdo, adaptacao,
atualizacao, modificacédo e quaisquer outras transformacgdes, no todo ou em parte, como obra
integrante de outra ou ndo. Tera igualmente direito de edigao, publicagéo, reprodugao, por
qualquer processo ou técnica, traducdo para qualquer idioma, comunicagao direta e/ou
indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra o6tica, satélite, ondas ou qualquer outro
sistema que permita ao usuario realizar a sele¢gdo da obra ou a produgao para percebé-la em
tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda e nos casos em que
0 acesso a obras ou produgdes se faga por qualquer sistema que importe em pagamento
pelo usuario, assim como inclusdo em base na Internet, base de dados, de publicagao
compartilhamento e distribuigdo na Rede de Internet inclusive nas redes Sociais. Dentre os
direitos cedidos, incluem-se de alteracao do titulo, de utilizacdo no Brasil e no exterior.

2.A CONTRATADA fica obrigada, sob pena de exclusiva responsabilidade civil, pela
obtengcao da cessao dos direitos autorais patrimoniais junto ao(s) autor(es) dos trabalhos
intelectuais. Se a obra for feita em coautoria devera ter o consentimento dos coautores.

3.A CONTRATADA devera apresentar a SEBRAE SP, na conclusao do contrato, copias
do(s) CONTRATO(S) DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS
firmado(s) por ela com o(s) autor(res) contemplando os direitos previstos no §1°, visando atender
os procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98

4. Fica estabelecido pelas partes que o nome(s) do(s) autor(es) constara nos créditos da
obra em toda a sua forma de exploragao.

5. O disposto no §3° nado prejudicara a prerrogativa do SEBRAE SP quanto a
propriedade da titularidade dos direitos autorais patrimoniais transferidos pela
CONTRATADA nos termos estipulados nesta Clausula, que se presume amplo em relagao a(s)
obra(s) integrante(s) do objeto.

6.A cessdo € exclusiva sendo vedada a utilizagdo e/ou divulgagdo da obra pela

CONTRATADA em qualquer midia ou modalidade existente.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugao deste Contrato correrdo da seguinte forma:

Projeto: 00051 — Sistemas e Aplicacdes

Acao: 00001 — Sistemas e Aplicagdes

Natureza contabil e Cédigo do Produto:

Servigos de Treinamento

Item e . o
Objeto Descrigao Item Objeto Cédigo do Produto
16039 LICENGCA DE USO DE SOFTWARE (03.06.06)
1 Mulesoft Automation (60.000
Créditos) - Platinum Edition
Mulesoft Automation Adicional | 16039 LICENCA DE USO DE SOFTWARE (03.06.06)
2 | créditos (100) - Platinum
Edition
16040 DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
3 SOFTWARE DE TERCEIROS (03.06.05)
Servigos Especializados
4 42487 TREINAMENTO PRESENCIAL DA EQUIPE

INTERNA(03.10.04)

Viagens do Fornecedor -
despesas de deslocamento e
5 que envolvam o pagamento de
diarias, hospedagem e
passagens.

20133
(03.23.04)

VIAGENS NACIONAIS — TERCEIROS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para

complementagado, acréscimo ao objeto, observado o limite de 50% (cinquenta por

cento) do objeto do contrato, ou supressao nos limites estabelecidos por acordo entre

as partes, quando aplicavel, desde que devidamente justificado pela Unidade

responsavel e autorizado pela autoridade competente do SEBRAE SP.
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§ 1° Os acréscimos e supressdes devem ser sempre calculados sobre o valor

inicial atualizado do contrato.

§ 2° N&o séo consideradas alteragbes contratuais e podem ser realizadas por

simples apostila:

1. variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no préprio contrato;

2. atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das

condicdes de pagamento previstas no contrato;

3. alteracdes na razao ou na denominacao social do contratado;

4 alteracao do responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual;
5. prorrogagdes de vigéncia previstas nos contratos;

6 adequacgdes derivadas de erro material.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - VEDAGAO DA CESSAO DE CREDITO

Fica a CONTRATADA proibida de dar em garantia de operagao de empréstimo junto
a qualquer instituicdo financeira, em “cessao fiduciaria”, os direitos de créditos

advindos do presente contrato de prestacao de servicos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais que sejam
devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execugao,
serao de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria,

sem direito a reembolso.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia
de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagao juridica com
o SEBRAE SP.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricdo, a
proposta apresentada pela CONTRATADA e demais documentos que integram o
processo de contratacio.

Paragrafo unico. Havendo divergéncias entre as disposicbes contidas nos
documentos referidos no caput desta clausula, de natureza técnica, e as disposi¢coes
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deste contrato, prevalecerao aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia
de erro material, quando serdao adotadas as providéncias necessarias

as corregdes.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente ajuste.

E por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em
utilizar e reconhecem como valida a plataforma de assinaturas do
SEBRAE SP: https://www.assinaturadigital.sebrae.com.br/portal/#/ ,
admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente, na

presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Sé&o Paulo, 02 Abril 2026.

Pelo SEBRAE SP: Pela CONTRATADA:
Testemunhas:

12 22,

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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Anexo - Especificagdo Técnica
PROCESSO 0436/2026
1. OBIETO
1.1 Contratagdo no modelo Ata de Registro de Pregos, de empresa especializada para fornecimento

de Subscrigdo de Plataforma para Hiperautomagdo de Processos denominada Mulesoft RPA no modelo Saa$
(Software as a Service), juntamente com a prestacdo de servigos técnicos, e Implantagdo para hiperautomacao
no Sebrae/SP, por um periodo de 12 meses, de acordo com as especificacdes constantes deste instrumento,
conforme previsto no art.27. §1 do RLCSS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Plataforma para Hiperautomacdo de Processos denominada Mulesoft RPA no modelo SaaS (Sof-
tware as a Service) é estratégica para a operagdo do Sebrae/SP, pois permite adquirir uma solugdo digital com a
finalidade de proporcionar o fim de tarefas repetitivas e manuais de forma eficiente, reduzindo os esfor¢os hu-
manos necessarios com vistas a modernizagdo dos seus processos visando um funcionamento harmonioso e
menos propenso a lapsos para atuar em diversos processos utilizados pelo SEBRAE/SP que processam e fazem a
ingestdo de dados entre diferentes sistemas e fontes de dados que compde o cenario tecnoldgico.

2.2 Tal solugdo proporcionara a criagdo de robds (bots) que irdo atuar como uma forga de trabalho
digital, com tarefas antes realizadas por humanos, de forma repetitiva, serdo desenhadas, implementadas e au-
tomatizadas para poderem ser executadas pelos bots 24 horas por dia durante 7 dias da semana.

23 Neste sentido, a soluc¢do viabilizara adicionalmente a capacidade de gerenciar toda a forga de tra-
balho digital (bots), suas tarefas, tempo de execucdo, falhas e performance de forma continua e centralizada.
Isso inclui a capacidade de controlar e monitorar as trocas de dados entre diferentes sistemas e solugdes tecno-
l6gicas em uso, sejam dados em tela de Sistemas ou Planilhas em Excel, Documentos Word, PDF e outros, mini-
mizando o fluxo de dados em operagdes por diferentes plataformas externas que além de demandar um maior
esforgo operacional para tracionar e entender esses sistemas, tendem a perder eficiéncia e trazer riscos quanto
a exposicdo de dados, bem como erros humanos. Uma centralizagdo traz a confiabilidade e seguranca do pro-
cesso, ja que além de garantir o desempenho, possibilitara identificar todos os eventos que possam estar relaci-
onados em um s6 os fluxos de trabalhos.

2.4 A implementagdo de uma solugao digital para realizar tais processos, além da eficiéncia operacio-
nal, também proporcionara recursos avangados de seguranca de dados, que é algo crucial para a prote¢do de
informagbes sensiveis durante o processo administrativo e negocial do SEBRAE/SP entre as diversas solugdes
utilizadas. Este enfoque em seguranga visa diminuir os riscos de violagdes de seguranga, assegurando uma maior
conformidade as normas usando dados consolidados que estdo dentro de uma gestdo centralizada, sendo assim,
serd possivel reforgar as regras de forma mais pratica, reduzindo esforcos e a entrada de potenciais ataques ou
violagGes de seguranca. Proporcionando um ambiente com maior produtividade, seguranga e conformidade aos
processos e procedimentos adotados pelo SEBRAE/SP.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 Servigos Alvo da Contratacao.

Item Descrigao Unidade Qtd
1  Mulesoft Automation (60.000 Credits) - Platinum Edition Licenca Ano 01
2 Mulesoft Automation Additional Credits (100 credits) - Platinum Pacote Unitério 500

Edition— Sob Demanda

3  Servigos Especializados — Sob Demanda usT 3000
4  Treinamento Oficial do Fabricante para até 10 pessoas — Sob Demanda Turma 01
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5  Viagens do Fornecedor - despesas de deslocamento e que envolvam o Sob demanda R$40.000,00
pagamento de didrias, hospedagem e passagens.
Tabela 1 - Servigos Alvo da Contratagdo

3.2 Definicdo do Ciclo de Vida para o desenvolvimento dos projetos

3.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar em nuvem ambiente com a solugdo tecnolégica para aten-
der o presente projeto e em conformidade com os termos, condicGes, especificagbes e demais exigéncias pre-
vistas no Termo de Referénciae demais anexos.

3.2.2 A CONTRATADA devera possuir um plano de controle baseado em nuvem para as automacgdes;

3.2.3 A CONTRATADA deverd possuir ferramenta de gravagao das etapas para a fase & construgdo, que
registre automaticamente as etapas de a¢des no ambiente, de forma a viabilizar assertividade no levantamento
dos fluxos passivos de automacao;

3.24 A CONTRATADA devera possuir ferramenta de criagdo das automacgdes, que permita especificar
as etapas do processo, adicionar ldgica e executar testes;

3.25 A CONTRATADA devera possuir ferramenta que viabilize a gestao das fungdes de usuarios, permis-
sdes e seguranga, e atenda no minimo, a implementagdo de restricdes de usuarios como executar agdes em
visualizagGes, edicdo de dados, tomada de decisGes, analise de dados, monitoramento de uso e desempenho do
fluxo de processos, bem como relatar usuarios quanto a operacionalizagdo e operagGes dos fluxos.

3.2.6 As Ordens de Servigos (OSs) para contratagdo de subscrigdo da Solugdo ofertada serdo abertas de
acordo com a real necessidade do SEBRAE/SP, sendo o volume total previsto neste instrumento mera estimativa,

ndo restando obriga¢do do SEBRAE/SP em contratacdo do seu volume total.

3.2.7 A CONTRATADA terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convoca-
¢do, para assinatura da Ordem de Servico (OS).

3.2.8 A CONTRATADA terd o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de assinatura
da Ordem de Servigo (OS), para ativar as subscri¢cdes na Solugdo ofertada.

3.2.9 O SEBRAE/SP podera solicitar as subscricdes a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.
3.2.10 A responsabilidade de manter o ambiente da nuvem, bem como quaisquer solu¢bes adicionais
para o perfeito funcionamento sera da CONTRATADA.

3.2.11 A responsabilidade de atualizagdo ou corre¢do da solucdo ofertada serd da CONTRATADA.

3.2.12 A CONTRATADA deverd seguir as normativas de gestdo de acesso e seguranga da Informacgdo e
Comunicagdo do SEBRAE/SP.

3.3 Da Execucao dos Servicos

331 Para fins de adequacdo da execugdo contratual e dimensionamento do esfor¢o, a empresa tera 60
(sessenta) dias para adaptacdo, periodo em que ndo serdo aplicados indicadores de qualidade ou acordos de
niveis de servicos.

3.3.2 A Execugdo comega com a realizagdo da Reunido de Inicio dos Servigos (Reunido de “kick-off”) em
até 48 (quarenta e oito) horas Uteis a partir da data de assinatura do contrato e notificagdo do SEBRAE/SP por
meio de agendamento desta reunido, podendo ser remota, virtual, conforme necessidade do SEBRAE/SP, com a
presenca do PREPOSTO da CONTRATADA e GESTOR do SEBRAE/SP.

333 Na reunido de Kick-off devera ser alinhada as expectativas do projeto e, em até 05 (cinco) dias Uteis
a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho a ser aprovado pelo SEBRAE/SP, contendo cronograma
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detalhado, matriz de comunicagdo do projeto, com identificagdo dos membros da equipe, apresentacao de riscos
e estratégia de mitigacdo, metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do projeto, além dos artefatos
relacionados a gestdo do projeto.

334 Ap0ds a aprovagdo do Plano de Trabalho e a respectiva emissdo da Ordem de Fornecimento pelo
SEBRAE/SP a CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 dias Uteis, para a disponibilizacdo de acesso a solucdo.

3.3.5 Para o planejamento e controle rotineiro da execu¢do da prestacdao de servicos, a CONTRATADA
devera disponibilizar um PREPOSTO devidamente qualificado. No momento da assinatura do contrato, deverd
ser apresentada documentag¢do do PREPOSTO indicado pela CONTRATADA, a qual deve comprovar as exigéncias
e obrigagBes descritas neste instrumento: Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo de contratos
administrativos de Tecnologia da Informagdo, cdpia de Diploma/Certificado de conclusdo de curso de Nivel
Superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo em qualquer area de formagao.

3.3.6 Neste planejamento e controle rotineiro da execuc¢do da prestacdo de servigos, o GESTOR do
SEBRAE/SP e o PREPOSTO da CONTRATADA deverdo realizar reunides mensais, nas quais a CONTRATADA
apresentard as entregas realizadas no ultimo periodo mensal, podendo prover esclarecimentos adicionais, e as
PARTES poderdo rever o Plano de Trabalho, inclusive estruturando eventuais ajustes, or¢gando horas técnicas
para eventuais servigos opcionais necessarios, bem como outras atividades oportunas para o desenvolvimento
dos trabalhos. O GESTOR do SEBRAE/SP e o PREPOSTO da CONTRATADA poderdo estar acompanhados nestas
reunides mensais de outros membros das equipes internas do SEBRAE/SP e da CONTRATADA.

3.3.7 Ao final de cada periodo mensal de prestagdo de servigcos, o PREPOSTO da CONTRATADA enviard
ao GESTOR do SEBRAE/SP, por e-mail, relatério mensal, para apreciagdo e emissdo do Termo de Aceite.

34 O Relatério mensal devera conter no minimo:

3.4.1 Registro de todas as Ordens de Servicos abertas, fechadas, encerradas, canceladas ou em
andamento;

3.4.2 Registro das atividades realizadas;

3.4.3 Registro de ocorréncias impeditivas, solucionadas, em andamento ou qualquer outra que impacte no

atendimento das demandas;

344 Apuracdo de indicadores de todas as ordens de servi¢cos encerradas.

3.4.5 O PREPOSTO da CONTRATADA enviara o relatério mensal para o GESTOR do SEBRAE/SP, por e-mail,
para apreciagdo e emissdo do Termo de Aceite. De outra forma, o PREPOSTO da CONTRATADA podera entregar
e/ou apresentar o relatério mensal em reunido agendada de comum acordo entre as PARTES, presencialmente.
Alternativamente, conforme a conveniéncia das PARTES, o PREPOSTO da CONTRATADA podera enviar o relatério
mensal por e-mail e a reunido ser realizada por videoconferéncia.

3.4.6 No caso de entregas correspondentes a servicos técnicos especializados sob demanda, o
PREPOSTO da CONTRATADA enviara o resultado (Entregavel) ao GESTOR do SEBRAE/SP, por Sistema préprio
do Sebrae/SP, e opcionalmente por e-mail, para apreciagdo e emissdo do Termo de Aceite.

3.4.7 De outra forma, o PREPOSTO da CONTRATADA podera entregar e/ou apresentar o resultado
(Entregavel) em reunido agendada de comum acordo entre as PARTES, presencialmente. Alternativamente,
conforme a conveniéncia das PARTES, o PREPOSTO da CONTRATADA podera enviar o resultado (Entregavel)
por Sistema préprio do SEBRAE/SP, e opcionalmente por reunido ser realizada por videoconferéncia.

3.4.8 O GESTOR do SEBRAE/SP devera emitir o Termo de Aceite ou solicitar adequacgdo na Entrega,
resultante de prestacdo de servicos continuos ou sob demanda, no prazo maximo de 5 dias uteis, contados
a partir do recebimento formal por e-mail e/ou em reunido presencial ou videoconferéncia.
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3.49 Com a emissdo do Termo de Aceite, o GESTOR do SEBRAE/SP atesta o servico, dando
continuidade ao tramite administrativo para realizagdo de respectivo pagamento pelo SEBRAE/SP a
CONTRATADA.

3.4.10 No caso de entregas em desacordo com as orientacdes do SEBRAE/SP ou com as especificagbes
constantes deste Instrumento, a CONTRATADA devera realizar, em novo prazo definido de comum acordo
entre as Partes, corregdes ou complementagdes de informagdes, reenviando a Entrega ajustada para nova
apreciacdo do GESTOR do SEBRAE/SP. O GESTOR do SEBRAE/SP podera realizar o ateste parcial das entregas,
permitindo o pagamento somente dos servicos efetivamente prestados e entregaveis aprovados.

3.4.11 Considerando que o PREPOSTO da CONTRATADA tenha formalizado o envio/apresentagdo da
Entrega e o GESTOR do SEBRAE/SP ndo tenha emitido o Termo de Aceite ou ndo tenha registrado qualquer
inconformidade, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA devera registrar formalmente solicitagdo de
providéncias por parte do GESTOR do SEBRAE/SP. Caso n3o haja qualquer manifestagdo, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, por parte do GESTOR Titular do SEBRAE/SP, GESTOR Substituto do SEBRAE/SP ou seu
superior, o servigo sera considerado aceito para fins de pagamento. Havendo necessidade de corre¢des e/ou
complementacdes, detectadas posteriormente ao processo de pagamento, a CONTRATADA devera realizar
as adequagdes, sem custos adicionais para o SEBRAE/SP.

3.4.12 O SEBRAE/SP designara formalmente um GESTOR Substituto quando houver necessidade de
auséncia do GESTOR Titular, de forma que ndo haja qualquer prejuizo nas a¢des de acompanhamento,
orientagGes e aprovagdes no ambito da prestagao de servigos.

3.4.13 A CONTRATADA designara formalmente um PREPOSTO substituto quando houver necessidade
de auséncia do PREPOSTO Titular, de forma que ndo haja qualquer prejuizo nas agdes de acompanhamento
e desenvolvimento no ambito da prestacdo de servigos. Alternativamente, a qualquer momento, os
representantes legais devidamente registrados no Contrato Social da CONTRATADA também poderdo
exercer o papel de PREPOSTO, desde que formalmente registrado junto ao gestor contratual do SEBRAE/SP.

3.5 Dos requisitos técnicos e Funcionais

3.5.1 A Solugdo devera possuir todos os componentes tecnoldgicos suficientes para atendimento das
necessidades especificadas neste documento.

3.5.2 A Solucdo deverd atender ao fuso-horario brasileiro definido pelo SEBRAE SP.

3.5.3 A Solugdo devera possuir catalogo, via pagina web, das Automatiza¢des realizadas/disponiveis
viabilizando consulta qualificada de forma a viabilizar o reuso.

3.54 A Solucdo deverad disponibilizar painéis de monitoramento via pagina web contendo todas as ati-
vidades dos processos automatizados, com representagado grafica, viabilizando a compreensao do desempe-

nho das Automatizagdes realizadas.

3.5.5 A Solucdo devera disponibilizar painéis de monitoracdo contendo indicadores de desempenho
das automatizac¢des, apontando erros e problemas de execugdo.

3.5.6 A solucdo devera ser licenciada em nome do CONTRATANTE.

3.5.7 A Solugdo devera possuir integragao nativa com a Solugdo MuleSoft Anypoint Plataform de
forma a unificar o acesso a autenticagao.

3.5.8 A Solugdo devera viabilizar que o Fluxo de Execugdo Sintética seja invocado pelo Mulesoft
Anypoint Studio.

3.5.9 A Solucdo deverd integrar-se ao Mulesoft Composer for SalesForce para conectar aplicativos e
dados aos seus projetos de automagao.
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3.5.10 A Solugdo deverd integrar-se ao Anypoint Platform, permitindo compartilhar e reutilizar ativos
de automagao por meio do Exchange.

3.5.11 A Solugdo devera permitir o acompanhamento da experiéncia do usudrio final no acesso as
aplicagOes corporativas hospedadas nos ambientes do CONTRATANTE.

3.5.12 A Solucdo devera disponibilizar execu¢do de automatizagdo dos processos, por meio de um
sistema de gerenciamento de forma a implantar processos de execu¢do das automagdes bem como monito-
rar o status do software executor e os resultados das execugdes que foram realizadas.

3.5.13 A Solugdo devera disponibilizar modulo de execugao das automacgdes passivos de configuragdo
de horarios de servigo para periodo determinado.

3.5.14 A Solucgdo devera possibilitar a execucdo de agdes como clicar, escrever e ler texto.

3.5.15 A Solucgdo devera possibilitar a verificagdo se um processo que esta em execugao.

3.5.16 A Solugdo devera realizar captura de tela e a salvar em um diretério especifico, de forma a
potencializar o mapeamento e a registro das ag¢des.

3.5.17 A Solucdo devera identificar padrGes de pesquisa para elementos.

3.5.18 A Solucgdo devera extrair dados de documentos, por exemplo Excel, PDF, Word e outros.
3.5.19 A Solugdo devera realizar operagdes Excel como salvar, escrever, recalcular valores, fazer a

leitura e iteragdo de dados.

3.5.20 A Solucgdo devera utilizar OCR baseado em arquivos para ler imagens existentes, como digitali-
zagOes de documentos.

3.5.21 A Solucdo devera utilizar OCR baseado em tela para extrair textos da tela ativa.

3.5.22 A Solucdo devera ser capaz de copiar, criar, excluir, mover e renomear arquivo, extrair imagens
de PDF, verificar se o arquivo de fato e existe e ler PDFs.

3.5.23 A Solucdo devera ser capaz de criar, copiar, excluir e renomear pasta, além de verificar a exis-
téncia da mesma.

3.5.24 A Solugdo devera permitir a execugdo de interagdes e loops controlados durante a automacao.
3.5.25 A Solugdo devera realizar operagées com e-mails, devendo no minimo fazer a leitura e envio
de e-mails, permitindo a execugdo de operagGes de rede como enviar pings, fazer chamadas REST ou realizar

verificagdes usando os protocolos FTP e HTTP.

3.5.26 A solucdo ofertada pela CONTRATADA devera fornecer suporte direto ao fabricante vinte e
quatro horas por dia, durante toda a vigéncia do contrato.

3.6 Da Analise Sintética

3.6.1 A solucdo de andlise e otimizagdo continua do processo devera prover funcionalidades para analise
sintética, ou seja, permitir agendamento derequisi¢des periddicas a paginas web como se o acesso fosse realizado
a partir deum navegador de internet (browser) a determinados enderecos web (URL).

3.6.2 A Solugdo devera ter suporte para uma automagédo 24/7.

3.6.3 A Solugdo devera possuir registros de auditoria para logs via APl ou Ul.
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3.6.4 A Solugdo devera fornecer uma representagdo grafica em tempo real das automagdes que estdo

em execuc¢do e detectdveis.

3.6.5 A Solucgdo deverd possuir painéis integrados ou personalizados para fornecer visibilidade instanta-
nea das execugdes, contendo desempenho e andlise detalhada da sua rede.

3.6.6 A Solucgdo devera possuir catalogo de assets, conectores e templates reutilizaveis.

3.6.7 A Solugdo deverd possuir relatorio de utilizagao das subscrigdes ativas.

3.6.8 A Solugdo devera possuir gerenciamento de usuarios e login.

3.6.9 A Solucdo devera possuir acesso a multiplos provedores de identidade externos, ou IdPs, configu-

rados para SSO.

3.6.10 A Solucgdo devera possuir suporte ao OpenID Connect e SAML 2.0 minimamente.
3.6.11 A Solugdo devera ser passiva de avaliagdo de status do software de execug¢do sintética, como:
3.6.11.1 Pronto para uso;

3.6.11.2 Parado;

3.6.11.3 Desconectado;

3.6.11.4 Em processamento.

3.7 Do Gerenciamento Do Software de Execucao Sintética

3.7.1 A Solucgdo devera ser capaz de baixar arquivos de log;

3.7.2 A Solucdo devera ser capaz de reiniciar o software de execucao;

3.7.3 A Solucdo devera ser capaz de excluir o software de execucao;

3.7.4 A Solucgdo devera ser capaz de restringir o software de execugdo as fases do projeto;
3.7.5 A Solucdo devera ser capaz de organizar os projetos em categorias.

3.8 Dos Requisitos Minimos de Infraestrutura para a Plataforma

3.8.1 8GB RAM;

3.8.2 Processador Dual-core 2 GHz CPU (MMX/SSE compatible);

3.8.3 30 GB de disco;

3.84 Sistema Operacional Windows 10 ou Windows Server 2019 e/ou superiores.

3.9 Do Fluxo de Execucdo de Automacao

3.9.1 A Solucdo devera permitir encerrar um fluxo de trabalho de maneira controlada.
3.9.2 A Solugdo devera ser capaz de lidar com janelas pop-up em um fluxo de trabalho que precisa ser

executado de forma estavel por longos periodos.
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3.9.3 A Solugdo devera possuir pontos de verificagdo no fluxo de trabalho para verificar qual parte do

fluxo de trabalho foi alcangada.

3.94 A Solugdo devera viabilizar automagdes Web, sendo capaz de manipular e controlar objetos dentro
de um aplicativo baseado na web. Esses recursos poderao ser utilizados em qualquer site ou aplicativo executado
em um navegador.

3.9.5 A Solucdo devera ser capaz de atuar com variaveis e entradas de texto, viabilizando o mapeamento
de varidveis, adicionar em arrays, combinar strings e converter para diferentes formatos de entradas além de
checar com regex e afins.

3.9.6 A Solucgdo devera viabilizar o uso do modo debugger para definir pontos de interrupgdo e depurar
um fluxo de trabalho parando em cada ponto de interrupgao configurado para solucionar problemas de elemen-

tos do fluxo de trabalho.

3.9.7 A Solucgdo devera viabilizar analise de problemas com pacotes baixados do sistema de gerencia-
mento apds uma falha na execugdo do fluxo de trabalho.

3.9.8 A Solucdo devera viabilizar o uso de bibliotecas para permitir reutilizacdo de determinadas ativida-
des que se repetem durante a automacdo de processos ja mapeados e automatizados.

3.9.9 A Solugdo devera viabilizar o uso de expressao regular ou Regex para padrdes que fornecem um
meio de especificar e reconhecer textos.

3.9.10 A Solucgdo devera viabilizar o uso de expressdes JSONPath para navegar por uma estrutura JSON.

3.9.11 A Solugdo devera viabilizar o inicio de fluxos por meio de um gatilho, criando e utilizando utilizar
templates de fluxos.

3.9.12 A Solucdo deverad viabilizar de forma nativa conectores para uso em fluxos automatizaveis como,
por exemplo, Gmail, HTTP, Google Sheets, Microsoft Teams, Salesforce, Salesforce Markeing Cloud, Slack.

3.10 Da Gravacao dos Processos

3.10.1 A solugdo deverd carregar automaticamente o modelo de processo BPMN gravado com a docu-
mentacdo no servidor e criar um arquivo local com as mesmas informagdes apds a conclusdo da gravacgao.

3.10.2 A solucdo devera possibilitar a criacdo de arquivo XES e BPMN para processamento posterior em
ferramentas de mineragdo de processos.

3.10.3 A solugdo deverd possuir opgao para salvar um arquivo de documentac¢do do processo como PDF
apo6s o término da sessdo de gravagao.

3.104 A solucdo devera possibilitar o registro de agdes como cliques do mouse, entradas do teclado em
seu sistema ou em um navegador da web e aplicativos usados.

3.10.5 A solugdo devera possibilitar a adicdo de comentarios e informag&es varidveis durante a gravagao.
3.10.6 A solugdo devera possibilitar captura de telas automaticamente.

3.10.7 A solucdo devera fornecer acesso aos arquivos de log e ao diretério de log do Gravador da Plata-
forma.

3.10.8 A solucdo devera possibilitar a edicdo e incremento de BPMNs adicionais ao processo de forma
simplificada.
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3.10.9 A solugdo devera possibilitar a criagdo e armazenamento de arquivos de log da gravagao contendo
informagdes detalhadas sobre a gravagdo, bem como registros de erros que podem ter ocorrido no processo da
gravagao.

3.11 Da Implantacdo e Parametrizacao

3.11.1 A CONTRATADA ficara responsdvel pela entrega, instalagdo e configuragdo das Subscri¢cdes ofer-
tadas nos seguintes ambientes tecnoldgicos: Homologagdo e Produgdo. Estes ambientes serdo disponibilizados
pela CONTRATADA, de modo a permitir o seu perfeito funcionamento.

3.11.2 A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigos
relacionada as subscri¢cGes para fornecer os ambientes e realizar todo o processo de Implantagdo e Parametriza-
¢do da solugdo.

3.11.3 A CONTRATADA devera prover o servico de parametrizagao, sempre que necessario, por meio dos
servigos de Suporte Técnico previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, pods fase de implantagdo e pa-
rametrizagdo inicial, de forma a prover o melhor servico em consonancia as necessidades do SEBRAE/SP, sendo
estes mensurados em USTs.

3.11.4 A solugdo ofertada deverd ser implantada e parametrizada nos ambientes de homologagdo e pro-
dugdo e se necessario com acompanhamento da atividade pela equipe técnica do SEBRAE/SP.

3.11.5 Apbs a finalizagdo das atividades previstas nesta fase, a CONTRATADA devera emitir relatério de
conclusdo do servico, contendo as atividades executadas para analise, validagdo e aprovacgdo da entrega, desde

que acatada pela equipe técnica do Sebrae/SP.

3.11.6 O fornecimento de infraestrutura de nuvem e servidor de aplicagdo necessarios para a operagao
da solugdo serd de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a atender aos requisitos previstos neste Anexo

3.12 Do Suporte Técnico

3.12.1 O Suporte Técnico e a Manutengdo dos Produtos e Servigos a serem prestados iniciam-se a partir
da disponibilizagdo do licenciamento ao CONTRATANTE, e possuira a enquanto perdurar o fornecimento do li-
cenciamento.

3.12.2 O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente na forma remota.
3.123 Os servigos de suporte deverdo estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
0 atendimento pessoal (telefonico e/ou presencial) deverdo estar disponiveis em horario comercial, ou seja, das

08:00 as 19:00 para os servicos regulares convencionais.

3.124 O suporte técnico presencial ou manutencgdo presencial, quando necessério e autorizado pelo
CONTRATANTE, devera ser realizado pela CONTRATADA nas dependéncias do SEBRAE/SP.

3.125 Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados nos dias Uteis, das 08:00 as 19:00, mediante
abertura de chamado pela CONTRATANTE.

3.12.6 A abertura de chamados/demandas dar-se-a por usudrios nomeados pelo CONTRATANTE, nos se-
guintes meios formais de comunicacado, que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA:

Atendimento

Tipo Horario
Disponivel, no minimo, das 08h00 as 19h00, ininterruptamente de
Por telefone segunda a sexta-feira, horario de Brasilia, exceto em feriados nacionais.
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Por correio eletronico(e-mail)
Devera estar disponivel, 24 horas, 7 (sete) dias da semana.

Por sistema préprio da
CONTRATADA ou Service Desk
SEBRAE/SP

para abertura dechamados

3.12.7 Os servigcos de Suporte Técnico e Manutencgdo dos Produtos e Servigos a serem prestados a CON-
TRATANTE serdo classificados da seguinte forma:

3.12.7.1 Suporte Técnico: Atendimento a chamados de suporte (tickets) realizados pela CONTRATANTE, por
meio de registro on-line em Sistema de Gerenciamento de Servigos. Os chamados de suporte (tickets) poderdo
ser registrados na modalidade 24x7x366.

3.12.8 O Suporte Técnico devera ser prestado para as versdes de produtos licenciados que estdo dentro
do periodo de validade do produto (periodo de vigéncia da Ordem de Servigos relacionada a Subscrigdo). As
versdes suportadas deverdo conter documentagdes técnicas no Portal Web do FABRICANTE para cada tipo de
produto e deverdo estar disponiveis para a consulta da CONTRATANTE a qualquer momento.

3.12.9 O Suporte Técnico devera possuir abrangéncia desde duvidas de usuarios de negdcio até proble-
mas de performance, bugs, anomalias e quaisquer incidentes que impacte a Solugdo ofertada.

3.12.10 O Suporte Técnico nao cobrira mudangas em regras de negdcios, evolugao ou manutengao perfec-
tiva nos rob6s ou automagdes implementadas. Para estes casos deverdo ser abertas ordens de servigos mensu-
radas em USTs, salvo quando os robds ou automacgdes estiverem no periodo de garantia.

3.12.11 Os servicos de Suporte Técnico deverdo garantir a disponibilidade, resolutividade e continuidade
dos servicos inerentes, direta ou indiretamente a solucdo ofertada, sempre com tempestividade e efetividade,
atuando com esmero e respeitando os prazos maximos e minimos definidos e mensurados por meio de critérios
e percentuais neste Anexo |, especificamente no item de Acordo de Nivel de Servicos.

3.12.12 A CONTRATADA deverd confeccionar relatérios mensais de monitoramento quanto a disponibili-
dade, incidentes, chamados de usudrios (gestores SEBRAE/SP e demandantes) ou equipe de gestdo tecnoldgica
e Infraestrutura, relacionados ao uso e disponibilidade da solucdo ofertada, por meio de sistemas para monito-
ramento e chamados ja utilizado pelo CONTRATANTE ou da prépria CONTRATADA, com vistas a comprovacao
do cumprimento dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos. Tais relatérios deverdo ser
entregues ao SEBRAE/SP para anélise e avaliagdo, dos quais servirdo de base para anélise de atendimento quanto
ao acordo de nivel de servigos, bem como as suas devidas penalidades.

3.12.13 Os técnicos que prestardo servigos relacionados ao suporte técnico previstos neste Termo de Re-
feréncia e seus anexos, deverdo alcancar os seguintes requisitos:

3.12.13.1 Suporte ao Usuario (gestores Sebrae/SP e analistas demandantes): Conhecimento avancado da
solugdo ofertada, sua operacionalizagdo e gestdo, organizacdo de informacgdes, parametriza¢Ges e arquitetura
aplicada ao projeto;

3.12.13.2 Suporte Tecnolégico: Conhecimento avangado da Solugdo ofertada, arquitetura aplicada ao pro-
jeto SEBRAE/SP, proficiéncia em nuvem utilizada no projeto, servigos de robotizagdo, integragdo, banco de da-
dos, redes, seguranca da informacdo e comunicacdo, além de possuir conhecimento do processo de desenvolvi-
mento agil e linguagem utilizada na solugdo ofertada.

3.12.13.3 Atualizagdes de Software da Solugao: Fornecimento de informagdes sobre as atualizagdes da so-

lugdo licenciada, bem como o direito de receber todas as atualizagGes e revisGes da solugdo licenciada, incluindo
a documentacgdo completa. Tais informacgGes deverdo estar disponiveis via Portal Web do FABRICANTE.
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3.12.13.4 Corregdes da Solugdo: Fornecimento de informag8es bem como novas versdes de software da
solucdo ofertada objetivando corrigir erros de programacgao atribuiveis a Solugdo ofertada. Tais informacgdes de-
verdo estar disponiveis via Portal Web do FABRICANTE.

3.12.13.5 Comunidade: Portal de interacdo entre o a CONTRATANTE e o FABRICANTE, que contempla desde
informacgdes sobre a empresa até as mais especificas relacionadas aos langamentos de Produtos, Servigos, Foruns
entre os clientes assinantes, Suporte On-line, Pesquisas e outros. Adicionalmente, a CONTRATANTE devera dis-
por da documentagdo técnica dos Produtos licenciados, dos downloads de novas versdes e a base de pesquisa e
conhecimento dos temas relacionados ao universo de visibilidade de desempenho digital disponivel no Portal
Web do FABRICANTE.

3.12.13.6 Universidade: Portal educativo dos Produtos do FABRICANTE que contenha as bases de treina-
mento (e-learnings) e capacitagdo dos produtos licenciados, onde a CONTRATANTE podera obter, sem custos,
instrucdo de forma on-line sobre as questdes relacionados a solugdo ofertada.

3.12.14 O inicio da contagem dos prazos de atendimento de suporte (para efeito de ANS) se dara a partir
da data e hora de abertura do chamado, quando por meio do portal de atendimento de servigos, ou a partir do
primeiro contato por telefone, caso o CONTRATANTE opte pelo atendimento por telefone.

3.12.15 Quando da solicitagdo da manutengao corretiva, por meio dos tipos de atendimentos presentes na
tabela do item precedente o CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado, no
minimo, as seguintes informacdes:

3.12.15.1 A anormalidade observada;

3.12.15.2 A funcionalidade onde foi detectado o problema;
3.12.15.3 O nome do responsdvel pela solicita¢do;
3.12.15.4 O nimero do telefone/e-mail para contato.

3.12.15.5 Todas as solicitagbes feitas pelo SEBRAE/SP deverdo ser registradas em sistema de suporte a ser
fornecido pela CONTRATADA ou pelo SEBRAE/SP, para acompanhamento e controle da execu¢do do contrato, a
ser definido em comum acordo.

3.12.15.6 As solicitagGes realizadas poderao ser requisitadas quando necessario, sem onus para o CONTRA-
TANTE.

3.12.15.7 A CONTRATADA devera realizar as intervengdes necessdrias ao perfeito funcionamento das auto-
macoes utilizando facilidades de comunicagdo e acessos diretamente aos recursos tecnoldgicos do local aten-
dido.

3.12.16 A CONTRATADA deverd, sempre que possivel, dar preferéncia a busca da solugdo de problemas na
forma de suporte remoto, utilizando recursos de acesso VPN ou outros que atendam a politica de seguranga da
informacdo e comunicagdo do CONTRATANTE.

3.12.17 A CONTRATADA sempre que possivel deverd indicar uma solugdo de contorno para a solucgdo;
3.13 Manutencao da Solucao
3.13.1 A subscricdo da licenga deve incluir servicos de atualizacdo de versGes do software e suporte téc-

nico por um periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de emissdo da ordem de fornecimento, sendo o Se-
brae/SP isento de pagamentos adicionais por disponibilizacdo de novas versdes relacionadas a atualizacbes de
versao do software pertencente a subscrigdo.

3.13.2 A CONTRATADA devera prestar manutencdo corretiva compreendendo todos os ajustes e reparos
necessarios ao perfeito desempenho da solugdo. Entende-se por manutencgao corretiva, todas as atividades re-
ferentes a correcdo de erros, compreendendo todos os ajustes e reparos necessarios ao perfeito desempenho
da solugdo, ndo inclusos regras de negdcio, manutencgao evolutiva ou atualizacdo de processos e procedimentos,
bem como de legislacdo relacionado as automacdes.
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3.13.3 A solugdo dos problemas deverd ocorrer dentro dos prazos estabelecidos no termo de referéncia.
Entende-se por solugdo dos problemas a disponibilidade e estabilidade da solugdo e dos servicos em perfeitas
condigcOes de funcionamento no local onde estiver instalado, em ambiente de produgao.

3.134 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a realizacdo de manutencdes preventivas, correti-
vas ou perfectivas na solugdo ofertada, ndo cabendo atuagdo diretamente nos processos automatizados relacio-
nados a regras de negdcios, atualizacdo de processos e procedimentos, bem como mudangas em legislagGes
pertinentes.

3.14 Garantia dos Servicos Especializados

3.14.1 A garantia dos servigcos especializados para hiperautomagdo utilizando a solugdo ofertada sera de,
no minimo, 180 dias corridos, contados da data do termo de aceite emitido pela CONTRATANTE.

3.14.2 A CONTRATADA devera prestar os servicos de garantia sem 6nus ao CONTRATANTE durante todo
o periodo de garantia, desde que atenda ao requisito de prazo minimo supracitado.

3.143 A solucdo dos problemas devera ocorrer dentro dos prazos estabelecidos nesse Anexo. Entende-
se por solugao dos problemas a disponibilidade da hiperautomacao e servigos oriundos da solugdo ofertada em

perfeitas condigdes de funcionamento, no local onde esta instalado, e em ambiente de produgdo.

3.15 Da Qualificacdo da Equipe Técnica

3.15.1 As Qualificages técnicas exigidas neste documento, deverdo ser cumpridas, como minimo exigido,
para equipe que atuard para execugdo dos servigos descritos neste termo de referéncia e seus anexos, sendo
comprovadas por meio de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho assi-
nados ou contrato de prestagdo de servigos.

3.15.2 A CONTRATADA sera responsavel pela composi¢ado total das equipes necessarias para execugao
plena das atividades descritas neste termo de referéncia e seus anexos, ndo cabem justificativas para falhas ou
ndo cumprimento dos requisitos postos neste termo de referéncia e seus anexos, em detrimento da ndo previsdo
de papeis, perfis ou itens constantes neste documento, uma vez que a CONTRATADA devera possuir expertise
para provisionar quaisquer profissionais, conhecimento, papel ou servicos para a execugdo total deste objeto.

3.15.3 A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato a
comprovacgao de toda a equipe técnica qualificada para a execugdo dos servigos especializados na solugao objeto
desta contratagdo, contemplando os perfis previstos neste documento.

3.15.4 O enquadramento dos profissionais com qualificagdo minima para os papeis previstos abaixo,
deverdo atender, os seguintes critérios:

3.154.1 Analista de Automacgao:

Comprovacgdo de experiencia profissional em, no minimo, 3 anos como Analista de Automagdo ou Analista de
Processos de Negdcios voltados para Automatizagdo ou Hiperautomatizagdo com uso de solugdes de Automacgdo
ou Robotizagdo de Processos ou Hiperautomatizagao.

Expertises:

Devera possuir proficiéncia no mapeamento e identificacdo de processos passivos para Hiperautomatizacdo,
bem como na gera¢do de documentacgdo de processos como eles sdo (AS IS) e transformar ou redesenhar o
processo visando ampliar os beneficios da robotiza¢do (TO BE). Compete ao analista de Plataforma acompanhar
a homologacgdo das execugdes que serao implantadas no ambiente de produgao.
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3.15.4.2 Arquiteto da Solugao:

Comprovagdo de experiencia profissional em, no minimo, 5 anos como Arquiteto de Softwares ou Solugdes ou,
no minimo, como Lider Técnico em Automacao de Processos ou Hiperautomatizagao.

Expertises:

Devera possuir proficiéncia no desenho da arquitetura e a visdo geral da solugdo de hiperautomacgdo, estrutu-
rando e parametrizando componentes reutilizaveis, definindo parametros de configuragao, filas, paralelismo,
agendamentos de robos, gestdao de mudangas e de ambiente. Deverd ainda possuir expertise em realizar a pro-
posicao de boas praticas a serem utilizadas no desenvolvimento de robotizagdes, bem como verificar que pa-
drdes e diretrizes de boas praticas estdo sendo seguidas ao criar as automatizagdes.

Experiencia complementar:
. Proficiéncia sénior no desenvolvimento de Solu¢des de Automacgdo ou HiperautomatizagGes utili-
zando metodologias ageis, tais como SCRUM e KANBAN;

. Proficiéncia sénior na utilizagdo de ferramentas aplicaveis a metodologia agil, como exemplo Gitl-
lab ou GitHub, para repositério de cédigo, estruturagdo e composicdo de branchs, geragdo de builds e execugdo
de fluxos em pipelines;

. Proficiéncia no desenvolvimento de Solugdes de Automacgdo ou Hiperautomatiza¢des na plata-
forma MuleSoft RPA;

. Proficiéncia na integra¢do das Solugdes de Automagado ou HiperautomatizagGes junto as solugdes
de API desenvolvidas na Anypoint Platform MuleSoft;

. Proficiéncia no uso da Plataforma MuleSoft RPA na conducdo de entrega de Solu¢ées de Automa-
¢do ou Hiperautomatizag¢des por todas as etapas do ciclo de vida: design, criagdo, implantagao, gerenciamento e
governanga;

. Possuir no minimo, Certificagdo MuleSoft Certified Developer - Level 2;

° Possuir no minimo, Certificagdo SalesForce Associate.

. MuleSoft Certified Hyperautomation Specialist

3.15.4.3 Desenvolvedor de Hiperautomatizagoes:

Comprovacdo de experiencia profissional em, no minimo, 2 anos com desenvolvimento de softwares, com papel
de Desenvolvedor, Programador, Analista de Desenvolvimento de Software de Solugdes em Automacgdo de Pro-
cessos ou Hiperautomatizagao.

Expertises:

Devera possuir proficiéncia na criacdo da representacdo grafica ou script que permitira a implementacdo e exe-
cucdo do processo pela solucdo ofertada, contemplando todos os passos identificados durante a andlise, bem
como as tratativas de erros para garantia da resiliéncia do processo robotizado.

Experiencia complementar:

(] Proficiéncia plena no desenvolvimento de Solu¢des de Automacdo ou Hiperautomatiza¢des
utilizando metodologias ageis, tais como SCRUM e KANBAN;

(] Proficiéncia plena na utilizacdo de ferramentas aplicaveis a metodologia ageis, como exemplo
Gitllab ou GitHub, para repositério de cddigo, estruturagdo e composicdo de branchs, gera¢do de builds e
execucao de fluxos em pipelines;
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° Proficiéncia no desenvolvimento de Solugdes de Automagdo ou Hiperautomatizagdes na pla-
taforma MuleSoft RPA;

° Proficiéncia em Integracdes entre as Solugdes de Automagdo ou Hiperautomatizagdes constru-
idas junto as APIs disponibilizadas no Anypoint Platform MuleSoft;

° Proficiéncia no uso do MuleSoft RPA na condugdo de entrega de Solugdes de Automagdo ou
Hiperautomatiza¢des por todas as etapas do ciclo de vida: design, criagdo, implantacdo, gerenciamento e
governanga;

° Possuir no minimo, Certificagdo MuleSoft Developer level 1;

o Possuir no minimo, Certificagcdo SalesForce Associate;

° MuleSoft Certified Hyperautomation Specialist.

3.16 Papéis e Responsabilidades

3.16.1 A execucdo contratual considera os seguintes papéis e responsabilidades profissionais:

3.16.1.1 Gestor do Contrato (SEBRAE/SP): Gerente da Unidade de Tecnologia Corporativa (UTC) do SEBRAE
SAO PAULO ou Analista Técnico indicado, responsavel pelo monitoramento da prestag3o do servigo ao longo do
periodo de vigéncia do contrato, pelo controle da evolugdo dos gastos com o contrato, pela proposi¢ao de adi-
tamentos ao contrato, pela participagdao no planejamento da contratagao, pela verificagdo dos resultados pre-
tendidos, e por garantir que a metodologia adequada seja empregada, bem como pela pactuagdo das necessida-
des das demandas e melhoria continua;

3.16.1.2 Preposto (CONTRATADA): Profissional indicado pelo Fornecedor de Servico (CONTRATADA) para
representa-lo administrativa e tecnicamente. E o responsavel pela coordenagdo operacional das atividades pre-
vistas na prestacdo de servicos, de forma a solucionar qualquer duvida, conflito ou desvio técnico que possa
comprometer a sua execugdo. Devera ter bons conhecimentos em gestdo para garantir o controle sobre os sinais
vitais de cada periodo mensal de servigos. Também é responsavel pela interlocu¢do com o Gestor do Contrato
indicado pela CONTRATANTE.

4, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
4.1.1 Os servigos técnicos especializados serdo quantificados em USTs.
4.1.2 O tempo de execucgdo dos servigos podera ser modificado quando solicitado, desde que justificado

pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

413 Qualquer servigo podera ser realizado em parceria com funcionarios da CONTRATANTE conforme
necessidade do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

4.1.4 A CONTRATADA devera prestar servigos especializados, visando:

4.1.5 Parametrizagdo, configuragdo e otimizagdo da Solugdo as regras de negdécio do CONTRATANTE de
forma a atender a necessidades pds fase de implanta¢do da solugdo ofertada e esgotamento de sua garantia;

4.1.6 Levantamento de requisitos e execuc¢do de atividades e técnicas de compreensdo das solucgées,
interfaces, estruturas de dados, politicas e opera¢cdes do SEBRAE/SP com o objetivo na geracdo de

Hiperautomatizacdo de processos e procedimentos via entrega de robds e afins.

4.1.7 Integragdo das solugdes geradas junto aos sistemas existentes do SEBRAE/SP.
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4.2 Da Mensuracao dos Servicos
421 Os servigcos técnicos especializado inerentes deverao ser mensurados, por meio de Unidade de

Servigos Técnicos (UST), referente a cada Ordem de Servigos emitida pelo CONTRATANTE.

4.2.2 Para efeito de estimativa de quantidade USTs necessarias para o projeto estimou- se 5 profissionais
atuando na equipe técnica com 80% de dedicagdo, acrescido de 25% de Gestdo do Projeto. Alcangando assim, o
volume de até 3.000 USTs para 12 meses.

4.2.3 Importante ressaltar que esse cdlculo é apenas exemplificativo e o resultado é o valor maximo de
USTs que podem ser empreendidas durante a vigéncia contratual.
4.2.4 Trata-se tdo somente de uma estimativa de esforgo baseada em possivel volume de Unidades de

Servigcos Técnicos trabalhadas.
4.2.5 Embora o calculo da estimativa tenha utilizado o critério de uma estimativa de disponibilidade
média de pessoas para a execuc¢do dos servigos, € muito importante ressaltar que os servicos serdo demandados

via abertura de Ordens de Servigos com aferi¢do de resultados e ndo pela disponibilidade de postos de trabalho.

4.2.6 N3o haverd garantia de consumo minimo de servigos, bem como ndo haverd controle ou
personificacdo dos profissionais que prestardo os servicos.

4.2.7 Definicdo de complexidade das unidades de servigos técnicos especializados:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO FATOR

IAtividades de monitoracdo remota de ambiente por meio de
ferramentas; acionamento de plano de comunica¢do em caso
de identificagdo de falhas; monitoramento de abertura e
fechamento de chamados internos e de suporte com fabricante,
Baixa bemcomo alimentagdo de sistemas técnicos,documentac¢do de 0,75
rotinas técnico operacionais, execu¢do de scripts e operacdo
de ferramentas e

sistemas de controle.

Atividades de criagdo e implementagdo de politicas
operacionais; ajuste de documentag¢des; desenvolvimento,
documentacdo e implementagdo de scripts; gestdo de
disponibilidade; estudos e implementa¢des de melhorias nos
procedimentos operacionais; instalagao de softwares de apoio;
acompanhamento de padrées de servigos; parametrizagdo das 1
solucGes ofertadas; intervengGescorretivas e preventivas nos
servicos para melhoria

ou corregao do desempenho.

Média

IAtividades de implementa¢do de novos servicos; criagdo de
procedimentos e controles; estudo de Vviabilidade e
desempenho; ajuste especializado de

processos e de servigos; aperfeicoamento dos critérios de
disponibilidade; adequacado e substituicdode ferramentas para
administracdo e geréncia de servigos; realinhamento de
atividades e servicos para modelos de prdticas adotadas;
manutencdo e suporte a ferramentas criticas; criacdo de

Alta 1,50
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politicas de instalagdo, corregdo e acompanhamento;
automatizacdo de atividades; automagdo de servigos com
sistemas de informacgdo ou base de dados; integragdo do fluxo
de automagdo dos servicos com tecnologias existentes na
arquitetura tecnoldgica da CONTRATANTE; suporte a interfaces
de integracdo dos fluxos de automacao de servigos; elaboragdo
e execugdo de atividades que envolvam tecnologia Service-
Oriented Architecture (SOA); elaboragdo e execugdo de
atividades que envolvam profissionais

de Database Administrator (DBA).

4.2.7.1 N3o haverda definicdo de consumo minimo estipulado previamente para uso dos servigos
mensuraveis em Unidade de Servigos técnicos (USTs). As atividades, quantidades, valores e servigos previstos a
serem utilizados com base nessa métrica, obrigatoriamente, serdo definidas em Ordens de Servico especificas.

4.2.8 A relacdo de complexidade e quantidade de UST sera calculada com base na seguinte férmula:

CALCULO DA QUANTIDADE DE UST:

QTD_UST =E * FP

° E (Esforco — Quantidade de UST)
° FP (Fator de Ponderacgédo - Peso)
° QTD_UST (Quantidade de UST)

VALOR DA ORDEM DE SERVICO

VLR_OS = QTD_UST * VL_UST

° VLR_OS (Valor da Ordem de Servico)

° VL_UST (Valor unitario da UST)

4.3 Dos Servigos de Treinamento:

4.3.1 Os servicos de Treinamento serdo demandamos, via Ordem de Servigos, e deverdo atender até 10

pessoas na turma, apenas 01 turma pelo periodo de 12 meses.

4.3.2 O Treinamento devera abordar questdes técnicas da Solu¢do, bem como sua configuragdo, melhor
utilizacdo, boas préticas e suas aplicabilidades, tendo no minimo, a carga horario de 20 horas por turma.

433 O CONTRATANTE sera o responsavel por fornecer toda a infraestrutura para realizacdo dos
treinamentos, tais como sala, equipamento para os participantes e Internet.

4.3.4 A CONTRATADA devera ser responsdvel por confeccionar todo o material didatico, preparar o
ambiente da Solugdo, bem como prover instrutores capacitados para realizagdo dos treinamentos com qualidade
e efetividade.

4.3.5 Havera pagamentos a CONTRATADA a titulo de reembolso e agGes especificas previstas nos
normativos do SEBRAE/SP relacionados a deslocamento, hospedagem e outros advindos da necessidade de
realizagdo dos servigcos de treinamentos.

4.4 Viagens da CONTRATADA

44.1 No interesse da CONTRATANTE, apds assinatura do contrato, poderdo ocorrer viagens de
profissionais a servico e, nessa hipdtese, a CONTRATADA proverd os meios de transporte, hospedagem e
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alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas. Entende-se por
viagem qualquer deslocamento para atividade ou reunides que sejam realizadas em cidade diferente da sede do
SEBRAE/SP.

4.4.2 Especificamente para estes casos, os custos de hospedagem, de deslocamento dos profissionais,
ou seja, despesas com passagens em classe econémica (rodovidria e/ou aérea), bem como os demais custos de
transporte tipo percursos e translado serdo reembolsados pelo SEBRAE/SP mediante a comprovagdo das
despesas pela CONTRATADA.

443 Toda viagem vinculada as agGes relacionadas a execugdo contratual devera estar prevista em
Ordem de Servigo e ser devidamente aprovada pelo gestor ou fiscal do contrato.

44.4 Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacgdes:
44.4.1 nome do(s) profissional(is);

4.4.4.2 finalidade da viagem;

4443 datas de inicio e do término da viagem;

4.4.4.4 preco estimado das passagens;

4.4.4.5 previsdo de quantidade de diarias.

445 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional

nos trechos nacionais ou internacionais.

4.45.1 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo,
o0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentagao, pela CONTRATADA, de orcamentos
prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.4.6 O reembolso das despesas serd feito mediante contra apresenta¢do dos documentos apds cada
viagem, seguindo os critérios:

4.4.6.1 Os comprovantes de despesas (Notas Fiscais/Recibos), quando emitidas em nome do SEBRAE/SP,
serdao reembolsadas pelo valor integral.

4.4.6.2 Os comprovantes de despesas (Notas Fiscais/Recibos), quando emitidas em nome da
CONTRATADA, serdo pagos mediante apresentacdo de Nota de Débito e incidirdo os tributos devidos da

prestacdo de servigo.

4.4.7 Fica estimado o valor de até RS 40.000,00 (quarenta mil reais) para fazer face as despesas
relacionadas a viagens.

4.5 Modelo de Execucao dos Servicos

45.1 O inicio da execugdo dos servigos estara condicionado a apresentacdo pela CONTRATADA, e
aprovacdo prévia pelo SEBRAE/SP, de Plano de Trabalho.

4.5.2 Toda demanda pelos Servicos Técnicos sera condicionada a aprovac¢do do Plano de Trabalho e
abertura e autorizacdo prévia através de Ordens de Servigos (OS) emitidas pelos responsdveis, em sistema
préprio de gestdo de demandas do da CONTRATANTE ou CONTRATADA, que também controlara prazos, bem
como os produtos entregues.

453 Ap0ds apresentac¢do do Plano de Trabalho e aprovagao das Ordens de Servico, o Gestor do Contrato
autorizara a CONTRATADA iniciar a execugao.
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4.5.4 Caso haja necessidade de realizagdo de reunides com a Contratante para refinamento do escopo

contido na OS, com objetivo de aprimorar as informagdes e estimativas, o tempo despendido com a realizagdo
dessas reunides podera ser descontado do prazo final para construg¢dao do Plano de Trabalho, uma vez que tais
reunidoes dependerdo da disponibilidade do demandante.

4.5.5 O esforgo despendido na confecgdo do Plano de Trabalho ndo podera fazer parte das atividades
constantes do documento por se tratar de uma atividade ndo remunerada.

4.5.6 A CONTRATANTE podera recusar o Plano de Trabalho em todo ou em parte caso considere as
atividades, prazos ou estimativas inadequadas. Em caso de recusa, a CONTRATADA devera corrigir o documento
para posterior analise do SEBRAE/SP.

4.5.7 Nenhuma demanda serd iniciada sem a emissdo de uma Ordem de Servico. O encaminhamento
formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servico e devera
conter, no minimo:

4,5.7.1 Definicao e a especificagdo dos servigos a serem realizados;

4,5.7.2 Quantidade e definicdo dos tipos de servigos, com suas respectivas atividades, podendo uma
Ordem de Servigo se referir a mais de um servigo ao mesmo tempo, dependendo da conveniéncia dos gestores.

4.5.7.3 Cronograma de realizacdo dos servicos e suas etapas de entregas, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

4.5.7.4 Vinculagdo dos perfis profissionais da equipe as tarefas a serem executadas;
4.5.7.5 Identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo por parte doa CONTRATANTE.
4.5.8 Poderdo ser definidas novas etapas dentro do fluxo de acompanhamento e gestdo dentro do

atendimento de execuc¢do de demandas, visando aprimorar ainda mais os mecanismos de controle e
transparéncia de fiscalizagdo e acompanhamento, mas mantendo atualizado dentro do Plano de Trabalho,
inclusive, as revisdes realizadas e seus ajustes. Qualquer alteragao do Plano de Trabalho devera ser solicitada
pela CONTRATADA e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.5.9 Os valores orgados para a OS deverdo estar atrelados as atividades necessarias a execucdo da
demanda, e ndo a perfis profissionais. Os perfis necessarios ao atendimento poderao ter participacdo direta ou

indireta na concepgdo de um produto ou entregavel.

5. AVALIACAO DA QUALIDADE — Servicos Especializados

5.1.1 O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento dos indices de Execucdo dos Servicos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.2 A CONTRATANTE ird monitorar e medir o Indicador e garantir que seja mantido com base nos
pardmetros que orienta a medicdo para os Servicos Especializados contratados, como qualidade, cronograma e
produtividade. Durante a execug¢do do contrato, a CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno,
revisara os padrées minimos de qualidade, com o objetivo de adequa-lo a realidade da execugdo contratual.

5.1.3 Indicador de Atraso na Execugdo da Ordem de Servigo — IAOS
Férmula para
Nivel Minimode Determinacgdo do Impacto Por Ndo
Indicador Incide sobre Servigo Impacto Por Nao Cumprimento (INC)
Cumprimento do
NMS

CODIGO: 21-71-52-E0-CF-91-89-48-01-76-5A-BA-EA-21-A9-EE-66-FE-EE-65



Classificagdo: RESTRITA

A=
i
SEBRAE
Tempestividade da Valor da OS Conforme Dias titeis d 0,2% por dia util de
Entrega da OS alor da cronograma ias Uteis de atraso na atraso, limitado a 5%
aprovadoparaa |entrega da OS
os do valor da OS

0,2% para cada

s it
SEM FEJEES Iy dmero de rejeitesda  [atividade da OS ndo

Qualidade dos -
(devolugdo para

Servigos Valor da OS 0S cumprida totalmente,
erros L
encontrados) limitado a 5% do valor
da OS
6. DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA SEBRAE/SP
6.1.1 O SEBRAE/SP fornecerd na Reunido de Inicio de Projeto (Kick-off) as informagBes sobre o seu

ambiente tecnoldgico e operacional, necessarias para viabilizar a prestacdo de servigos pela CONTRATADA.

6.1.2 Durante a execugdo contratual podera haver alteragdes no ambiente tecnoldgico e operacional da
CONTRATANTE. As informacGes atualizadas deverdo ser fornecidas a CONTRATADA tempestivamente para que
possa realizar quaisquer eventuais ajustes necessarios na prestacdo de servicos.

6.1.3 Os eventuais ajustes para adequacdo do atendimento deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, apds ser comunicada formalmente pelo CONTRATANTE, que tera prazo de 20 (vinte) dias Uteis
para adequar-se as necessidades apresentadas, podendo a CONTRATADA, para tanto, solicitar cobertura de
eventuais custos adicionais de atendimento sob o regime de horas técnicas pagas pela CONTRATANTE .

7. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

7.1.1 A partir da assinatura do contrato, a empresa devera estar apta a executar o objeto deste contrato
conforme solicitaggo da CONTRATANTE, observando a obrigatoriedade de se comprovar as formagoes e
especializagdes exigidas dos profissionais antes do inicio da execugdo.

7.1.2 A CONTRATADA iniciara os servigos previstos neste documento, tendo como base:
Ordem Agles Responsaveis Prazo
Até 48 (quarenta e oito) horas
1 Reunido de alinhamento CONTRATANTE E Uteis a partir da data de
deexpectativas CONTRATADA notificacdo de assinatura do
contratuais. contrato.
CONTRATANTE E em atféNOS (cin.co) dias uteis apos
2 IApresentacdo do Plano de Trabalho CONTRATADA areunido de alinhamentoentre as
partes
Em até 20 dias Uteis apds o
2 Disponibilizacdo da Solucdo CONTRATADA recebimento da Ordem de

Fornecimento
Em até 10 dias Uteis apds a

3 Recebimento Provisdrio CONTRATANTE ~
entrega da solucdo
4  [Recebimento Definitivo CONTRATANTE Em ate 10 dias uteis ap6s o
recebimento provisério
7.13 A CONTRATADA devera executar os servicos dentro dos prazos previstos neste termo referéncia.

A CONTRATANTE disponibilizara equipe para esclarecer duividas relacionadas ao seu ambiente.

8. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
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8.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

8.2 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE/SP.

8.3 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.4 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.

8.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatorios referentes aos
servigos executados e /ou materiais entregues.

8.6 Os relatdrios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer
atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigcos prestados se torne necessario.

8.7 O recebimento definitivo sera realizado em até xx (xx) dias apds o recebimento provisorio.
9. ESTIMATIVA DE CONSUMO
9.1 As estimativas de quantidades constituem mera previsao dimensionada, ndao estando o SEBRAE-SP

obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo as
guantidades previstas.

9.2 A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades efetiva-
mente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo
SEBRAE-SP.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

10.1.1 Suporte técnico (Suporte Técnico relacionado as solugdes pertencentes a Subscrigdes previstas,

bem como as hiperautomatizagdes e robotizages geradas por meio desta, Duvidas, AtualizagGes de Software da
Solugdo, Corregbes de Solugdo, Comunidade e Universidade):

10.1.2 Os registros de Suporte Técnico deverdo ser classificados de acordo com as tipificagcdes abaixo:

10.1.2.1 Problemas técnicos: problemas decorrentes de erro de processamento, erros de programacao,
I6gica e falhas de automagao.

10.1.2.2 Duvidas de Uso: problemas decorrentes de duvidas sobre o uso da solugdo ofertada advindas das
equipes técnica ou de negdcios do SEBRAE/SP.

10.1.3 Os incidentes serdo classificados também de acordo com seus niveis de severidade:

PROBLEMAS TECNICOS

NIiVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SOLUCAO DO PRAZO PARA SOLUCAO DA CAUSA
PROBLEMA RAIZ
CRIiTICO Até 04 horas corridas 1 dias util
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ALTO Até 04 horas Uteis 2 dias uteis
MEDIO Até 1 dia atil 3 dias Uteis
BAIXO Até 2 dias uteis 4 dias Uteis
DESCRIGAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE
CRIiTICO Interrupgao total da Solugdo ofertada, parte importante dela, ou
comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.
ALTO Interrupgao de parte da Solugao ofertada, ou comprometimento
grave de dados, processos ou ambiente.
MEDIO Interrupgao da Solugdo ofertada, porém com comprometimento
de dados, processos ou ambiente.
BAIXO Interrupgao sem paralisagdo da Solugao ofertada e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
10.1.4 Duvidas de uso: duvidas decorrentes da utilizagdo da solugdo advindas das areas técnicas ou nego-

ciais do SEBRAE/SP.

DUVIDAS DE USO
NiVEL DE SEVERIDADE PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
CRIiTICO Até 02 horas corridas
ALTO Até 04 horas uteis
MEDIO Até 12 horas Uteis
BAIXO Até 24 horas uteis

DESCRIGAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

CRITICO Duvida que impeca a realizacdo de determinada

funcionalidade critica para o CONTRATANTE naquele

momento, com altissimo risco de comprometimento
de prazos.

ALTO Duvida que impeca a realizagdo de determinada

funcionalidade importante para o CONTRATANTE

naquele momento, com alto risco de
comprometimento de prazos.

MEDIO Duvida que impeca a realizacdo de determinada
funcionalidade de forma mais eficiente, com baixo
risco de comprometimento de prazos.
BAIXO Demais duvidas sobre a utilizagdo, sem risco de

comprometimento de prazos.

10.1.5 Os prazos acima descritos comegardo a contar a partir do registro do chamado.

10.1.6 Sera considerado hora util o periodo das 8:00 as 19:00 (horério de Brasilia), de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

10.1.7 Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via web ou por telefone em
qualquer hordrio, mas se registrado fora do horario indicado a contagem dos prazos iniciar-se-a as 08:00 do
primeiro dia Util subsequente.

10.1.8 Excepcionalmente para resolutividade de questGes emergenciais de alto impacto, reserva-se ao

CONTRATANTE o direito de abrir chamado e ter a questao solucionada dentro dos prazos acima previstos para
alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos acima.
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10.1.9 Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera retornar a CONTRATANTE
em, no maximo, 01 (uma) hora corrida e 01 (uma) hora util, respectivamente, a partir da abertura do chamado,
uma previsao para a solugao do problema.

10.1.10 Considera-se como solugdo proviséria do problema a corre¢do, mesmo que paliativa, do mau fun-
cionamento registrado.

10.1.11 Considera-se como solugdo da causa do problema a corregdo definitiva da situagdo que provocou
o mau funcionamento registrado.

10.1.12 Ao final do atendimento a CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE todas as ages re-
alizadas, devidamente documentadas.

10.1.13 As acOes realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras funcionalidades da solu-
¢do, ou de qualquer outro software acessorio, sistemas legados integrados e ja validados.

10.1.14 Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE, para uma maior ou
menor severidade, sendo todos os prazos referentes ao novo nivel reiniciados.

10.1.15 O CONTRATANTE poderd prorrogar os prazos definidos nas tabelas em relagdo a determinado in-
cidente, desde que a prorrogacao seja justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades
que deverdo ser realizadas.

10.1.16 A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanha-
mento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE para que a prorrogagao seja avaliada, antes do
término do prazo original.

10.1.17 A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE, caso contrdrio ndo sera
considerada para fins de apurac¢do dos niveis de servigo.

10.1.18 Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA informar, via Sistema de Suporte com todas as
informagdes envolvidas no chamado, ao menos a evolugdo da resolugdo do problema, as medidas paliativas e
definitivas executadas e os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento a
outros profissionais da CONTRATADA e do CONTRATANTE e aferi¢cdo dos indicadores de niveis de servigo.

10.1.19 O fechamento do chamado serd registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo responsavel da
CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

10.1.20 O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usudrio demandante no sistema
de acompanhamento de chamados.

10.1.21 No momento do aceite o demandante devera indicar se esta “satisfeito” ou “insatisfeito” com o
atendimento em geral.

10.1.22 No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade da CONTRATANTE ou julgados injusti-
ficdveis por esta, ndo atender aos prazos descritos neste anexo ficara sujeita a glosa de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento) na nota fiscal referente ao pagamento da Ordem de servico,
sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis a espécie. A disponibilidade do software compreende os ambi-
entes de desenvolvimento, teste, homologac¢do ou producgao, ou ainda por falta de conexdo com a internet.

10.1.23 A CONTRATADA sera penalizada estara sujeita a glosa de 1% (um por cento) da fatura mensal por

dia até o limite de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie, referente a
liberagdo de acessos por cada dia de atraso na liberagao.
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11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
111 A CONTRATADA deverd adotar na execug¢do do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de desper-
dicio, diminuigcdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragdo de residuos, promover o uso
consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente responsavel.

12. VIGENCIA

121 A prestagdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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ANEXO DA PROPOSTA COMERCIAL - LINK + PLANILHA
Ao
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 0436/2026  Pregdo Eletronico no XXX/2024 Data da Proposta Comercial:
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
Razdo Social: CNPJ:  Telefone: E-mail: Contato:

Item Descricao Unidade Qtd. Vir. Unit. Max. Admitido VLr. Total

Mulesoft Automation Licenca RS

1 |(60.000 Credits) - Ano‘; 1| R$ -
Platinum Edition
Mulesoft Automation
Additional Credits (100 | Pacote R$

2 credits) - Platinum Unitario | 20 |- i _
Edition - Sob Demanda
Servigos Especializa- RS

3 |dos UST 3.000 R$ -
- Sob Demanda

Treinamento Oficial do

Fabricante para até 10 Turma 1 R$ RS i
pessoas, sob -
Demanda

Viagens do Fornecedor

despesas de

deslocamento e que Sob De- . R$

5 | envolvam o paga- Fixo R$ -
manda -

mento

de diarias, hospeda-

gem

e passagens.

Total: R$ -

Assinatura do Representante Legal
Local e Data
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Minuta de Contrato 0001-26 - Mulesoft RPA - Sebrae SP_v5

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=21-71-52-E0-CF-91-89-48-01-76-
5A-BA-EA-21-A9-EE-66-FE-EE-65 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 21-71-52-E0-CF-91-89-48-01-76-5A-BA-EA-21-A9-EE-66-FE-EE-65
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Reinaldo Pedro Correa - 813.**.***-20 - 02/04/2026 18:18:13
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**3

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 02/04/2026 18:20:50
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.***.***.**6

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.*** ***-80 - 02/04/2026 18:28:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187.***.***.**3

Airton da Silva Cruz - 297.*** **.20 - 02/04/2026 18:29:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**2
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